
مسیر شغلی
مدیر محصول

و نگاهی به ظرفیت های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت محصول
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����� و و���� ���� ����ل
مسئول توسعه و موفقیت یک

محصول از ایده تا عرضه به بازار
پل ارتباطی بین تیم های فنی،

طراحی، بازاریابی و فروش
تعریف و مدیریت نیازمندی های
محصول بر اساس نیازهای کاربران و

اهداف کسب وکار
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������� ��ی ا�� ���� ����ل
تعیین اولویت ها و ایجاد نقشه راه Roadmap  برای

توسعه محصول
بررسی بازار، رقبا و تحلیل داده ها برای تصمیم گیری های

استراتژیک
نظارت بر اجرای فرآیند تولید محصول و اطمینان از

تحویل به  موقع
جمع آوری بازخورد کاربران و بهبود مستمر محصول بر

اساس آن
داشتن درک عمیق از مشتریان، فناوری و بازار هدف
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ا��اع ���� ����ل
 

تمرکز ویژه بر جنبه های فنی محصول
واسط تیم مهندسی و سایر ذی نفعان

دانش فنی بالا در حوزه های توسعه نرم افزار و زیرساخت
توانایی تحلیل نیازهای فنی و ترجمه آن به داستان های

کاربری دقیق
ارتباط مستمر با توسعه دهندگان برای هماهنگی بهتر بین

تیم محصول و تیم فنی

 مثال: در یک شرکت ارائه دهنده خدمات ابری، مدیر
محصول فنی مسئول طراحی و پیاده سازی یک سیستم
احراز هویت است که به صورت امن با سایر سرویس ها

یکپارچه می شود.
مدیر محصول فنی

Technical Product
Manager
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ا��اع ���� ����ل
 شناخت بازار هدف، تعریف جایگاه محصول و آماده سازی

آن برای ورود موفق به بازار
توانایی تدوین پیام های بازاریابی منطبق با نیاز بازار

شناخت دقیق پرسونای مشتری و رفتارهای مصرف کننده
طراحی استراتژی های عرضه به بازار و کمپین های تبلیغاتی

مثال: در یک شرکت فعال در حوزه اپلیکیشن های تناسب
اندام، PMM  کمپینی را راه اندازی می کند که به طور
خاص روی جذب مخاطبان زن ۲۰ تا ۳۵ ساله تمرکز دارد و

از این طریق نسخه جدید اپ را معرفی می کند. مدیر محصول بازاریابی
Marketing Product

Manager
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ا��اع ���� ����ل
 بهبود مداوم شاخص های رشد محصول 

تخصص در تحلیل داده های کاربر و شاخص های عملکرد
اجرای تست های A/B برای بهینه سازی قابلیت ها و

مسیرهای کاربر
همکاری با تیم های بازاریابی عملکردی و محصول برای

کشف فرصت های رشد 

مثال: در یک اپلیکیشن آموزشی آنلاین، مدیر محصول
رشد با تحلیل رفتار کاربران متوجه می شود که کاربران در
مرحله انتخاب دوره آموزشی ریزش می کنند. او با بهبود

طراحی این مرحله، نرخ ثبت نام را ۱۵٪ افزایش می دهد.
مدیر محصول رشد
Growth Product

Manager
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ا��اع ���� ����ل
مسئول توسعه زیرساخت ها و ابزارهایی که توسط سایر

تیم های محصول یا شرکای خارجی استفاده می شوند
ارائه پایه ای قدرتمند و پایدار برای توسعه محصولات

جدید
توانایی درک نیازهای مهندسی سایر تیم ها

مهارت در طراحی APIهای کارآمد و مستندسازی مناسب
اطمینان از مقیاس پذیری، امنیت و عملکرد پلتفرم

مثال: در یک شرکت فین تک، مدیر محصول پلتفرم یک
API پرداخت طراحی می کند که توسعه دهندگان داخلی
بتوانند از آن برای افزودن قابلیت های تراکنش مالی در

محصولات مختلف استفاده کنند.

مدیر محصول پلتفرم
Platform Product

Manager
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ا��اع ���� ����ل
تمرکز بر اهداف کلان و هدایت استراتژی کلی محصول

توانایی تحلیل روندهای صنعت و فناوری
تعامل نزدیک با مدیریت ارشد برای هم راستا کردن اهداف

محصول با اهداف سازمان
تعریف نقشه راه (Roadmap) در بلندمدت و اولویت بندی

پروژه ها بر اساس ارزش تجاری 

مثال: در یک شرکت خودروسازی، مدیر محصول
استراتژیک با تحلیل روندهای بازار جهانی تصمیم می گیرد
که شرکت تا ۳ سال آینده خط تولید خودروهای الکتریکی

هوشمند را توسعه دهد.
مدیر محصول استراتژیک

Strategic Product
Manager
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ا��اع ���� ����ل
مثالتیم های مورد تعاملسطح فنیتمرکزنوع مدیر محصول

(TPM)	طراحی سیستم احراز هویت جدیدتوسعه دهندگانبالاتوسعه و زیرساختفنی

(PMM) طراحی کمپین معرفی محصولبازاریابی، فروشپایینبازار و عرضهبازاریابی

(Growth)	تست برای فرم ثبت نامداده، بازاریابیمتوسطجذب و نگهداشت کاربررشد A/B اجرای

توسعه API پرداختتیم های فنی داخلیبالاابزارها و APIهاپلتفرم

(UX) تحقیق کاربرپایینتجربه کاربریطراحی ،UX/UIبهبود جریان ورود کاربر به اپلیکیشن

تصمیم برای ورود به بازار جدیدمدیریت ارشدمتوسطچشم انداز بلندمدتاستراتژیک



Junior Product Manager  ل �����ر���� ����

مهارت ها و توانمندی ها ویژگی ها و مسئولیت ها
تازه وارد به دنیای مدیریت محصول.

معمولاً تحت نظارت یک مدیر محصول
ارشد کار می کند.

مسئول بخش های کوچک یا بخشی از
یک ویژگی (feature) مشخص از

محصول است.
تمرکز بر اجرای تسک ها، مستندسازی

نیازمندی ها و همکاری با تیم فنی.
یادگیری ابزارها، متدولوژی ها  و اصول

بازار و محصول.

توانایی تحلیل اولیه داده ها.
مهارت های ارتباطی مناسب.

درک پایه از فرآیند توسعه محصول.
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Product Managerل���� ����

مهارت ها و توانمندی ها ویژگی ها و مسئولیت ها
مسئول کامل یک محصول یا بخشی

کلیدی از آن است.
جمع آوری بازخورد از کاربران، تحلیل

بازار و رقبا.
نوشتن مستندات فنی 

تعامل مداوم با تیم های مهندسی،
طراحی، بازاریابی و فروش.

اولویت بندی بک لاگ و مدیریت چرخه
عمر محصول.

تفکر استراتژیک اولیه.
تجربه عملی در کار با تیم های

چندوظیفه ای.
توانایی تصمیم گیری در شرایط عدم

قطعیت.
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Senior Product Manager ل ار������ ����

مهارت ها و توانمندی ها ویژگی ها و مسئولیت ها
مسئول تصمیم گیری های کلیدی درباره

استراتژی محصول.
Product) مالک یک خط محصول

Line) یا ویژگی های اصلی.
راهبری تیم های مختلف و مربی گری

مدیران محصول جونیور.
ایجاد و نگهداری Roadmap محصول.

تحلیل داده ها برای تصمیم گیری های
عمیق تر و ROI  محور.

مهارت های قوی در مذاکره و ارائه.
تحلیل داده ها و معیارهای عملکرد

محصول.
تفکر سیستمی و طراحی تجربه کاربر

در سطح پیشرفته.
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Group Product Manager وه ����ل�� ����

مهارت ها و توانمندی ها ویژگی ها و مسئولیت ها
سرپرستی چند مدیر محصول و مسئول

چند محصول یا حوزه مهم.
تمرکز بر هماهنگی استراتژی بین چند

محصول.
ایجاد فرآیندها، استانداردها، و

سیستم های عملکردی برای تیم
محصول.

مسئول رشد و توسعه تیم مدیریت
محصول.

توانایی تفویض اختیار مؤثر.
رهبری استراتژیک.

درک عمیق از بیزینس مدل و
درآمدزایی محصولات.
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Director/Head of Product ار�� ����ل ����

مهارت ها و توانمندی ها ویژگی ها و مسئولیت ها
تعیین استراتژی کلان برای تمام

محصولات.
هماهنگی با سایر بخش های سازمان

مانند مارکتینگ، فروش و فاینانس.
مدیریت تیمی متشکل از GPMها و

PMهای ارشد.
نقش کلیدی در تصمیم گیری های

اجرایی شرکت.

تفکر اقتصادی و درک دقیق از KPIها و
شاخص های کلیدی عملکرد.

ارتباطات سطح بالا با مدیران اجرایی.
تسلط کامل بر فرآیندهای ساخت، لانچ

و مقیاس پذیری محصولات.
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VP of Product ون ����ل���

مهارت ها و توانمندی ها ویژگی ها و مسئولیت ها
عضو تیم مدیریتی شرکت.

مسئول کل عملکرد و نتایج واحد
محصول.

نماینده تیم محصول در جلسات
هیئت مدیره.

تصمیم گیری در مورد
سرمایه گذاری های محصولی.

هماهنگ کننده بین اهداف شرکت و
اجرای استراتژی محصول.

رهبری کلان، چشم انداز بلندمدت.
توانایی مقیاس دهی به سازمان

محصول.
تجربه در راه اندازی محصولات موفق

در سطح بازار گسترده.
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Chief Product Officer ار�� ����ل ���� 

مهارت ها و توانمندی ها ویژگی ها و مسئولیت ها
بالاترین مقام محصول در شرکت.

تعیین استراتژی کلان محصول برای
تمام خطوط و بازارها.

هماهنگی کامل با مدیرعامل (CEO) و
سایر مدیران ارشد.

نظارت بر کل چرخه نوآوری و رشد
محصول در سازمان.

تعریف و حفاظت از فرهنگ محصول
در سازمان.

رهبری سازمانی در سطح بالا.
تفکر سیستمی، اقتصادی، بازارمحور.
توانایی مدیریت چند تیم و چند پروژه

در سطح جهانی.
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����� ��ی ا����ده از ��ش ������ در ������ ����ل

1. تحلیل داده های کاربران
شناسایی رفتار کاربران از طریق تحلیل داده های تعامل، کلیک، و استفاده.

کشف الگوهای مصرف برای بهبود ویژگی ها یا تصمیم گیری درباره حذف آن ها.
2. پیش بینی نیازهای بازار

استفاده از مدل های پیش بینی برای شناسایی ترندهای آینده و نیازهای کاربران.
product roadmap کمک به برنامه ریزی بهتر نقشه راه محصول

Features 3. اولویت بندی ویژگی ها
تحلیل داده ها و بازخوردها برای تعیین اینکه کدام ویژگی ها بیشترین ارزش را

دارند.
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����� ��ی ا����ده از ��ش ������ در ������ ����ل
4. اتوماسیون تحقیقات بازار

استفاده از AI  برای جمع آوری و تحلیل خودکار بازخورد مشتریان، نظرسنجی ها،
و اطلاعات رقبا.

تحلیل زبان طبیعی (NLP) برای درک احساسات کاربران در نظرات و شبکه های
اجتماعی

UX 5. طراحی و تست تجربه کاربری
تولید خودکار نمونه های اولیه prototypes  با توجه به داده های کاربران.
تست A/B  به کمک الگوریتم های هوشمند برای یافتن بهترین نسخه ها.

6. پشتیبانی از تصمیم گیری
ارائه توصیه های هوشمند بر پایه داده ها برای تصمیم گیری سریع تر و دقیق تر.

شبیه سازی سناریوهای مختلف با مدل های پیش بینی کننده.
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