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مقدمه
وحکومت هاسازمان ها،دارا�ی هایمهم تر�نازیکیبهودارندوجودجاهمهدرگسترده ایبه طورداده هاامروزه

تراکنش های�اشدهاو�ن سورسا�رانتویالب�هکهگرف�هماشخصیاطلاعاتشده اند.ازتبد�ل�ژوهشگرانالب�ه
کافی�نها�یبهداده هابهدسترسیامااست.خ�ره کنندهشود،�یتولیدروزهرکهداده ها�یم�زانتجاری،
داده هاباکهکسیباشند.داش�هراداده هاتفس�روتحل�لتوانا�یکههستمتخصصانینیازمندبلکهنیست؛

علومدراگریابشهدادهبرمب�نیهوشمندانه   ایتصمیم گ�ری هایبهمنجر�ابدهوَرزرواوناوبزنهکلهوسر
برسه.اجتماعیمسالهیکتحل�لوشناسا�یبهبشهاستفادهمحاسباتیاجتماعی



علومتویاونکاربردهمچن�نوکاروکسبتویم�ال�اچنددادهتحل�لکاربردشدنروشن تربرایبگذارید
بشه:روشن تردادهتحلیلگرودادهتحل�لازذهنی مونتصو�رکهبزنممحاسباتیاجتماعی

موفقنمونه های

محاسباتیاجتماعیعلومنمونه های
سالدرجهانیبانکتوسطک�ابیکقالبدرکهتوسعهحالدرکشورهایدرموبایلینظرسنجی های�ژوهش

درداده هاجمع آوریبرایهمراه�لفننظرسنجی هایازاستفادهمزایایوکاربردهابررسیبهشده،منتشر۲۰۱۶
کشورهایدرتوسعهبرایداده هاجمع آوریبهبودهدف اب �ژوهشا�ن�ی �ردازد.توسعهحالدرکشورهای

داده هایاز�ژوهشگران،سنتیسرشماری هاییانمونه اینظرسنجی هایبر�کیهجایبهاست.شدهانجامفق�ر
ارائهکشورهاا�ندرفقروضعیتازگسترده تریودق�ق ترتخم�ن های�اکرده انداستفادههمراه�لفنبزرگ

دهند.

1.5حدودناشناستراکنش هایداده هایرواندا،درهمراه�لفنارائه دهندهبزرگتر�نهمکاریباتیما�ن.1
�ی کنخهجمع آوری�2009ا2005سال هایب�نراکاربرمیل�ون

هر�قری�یجغرافیا�یمکانوزمانمدت،شروعزماندربارهطلاعاتیاشاملداده هابودن؟چیاداده ها.2
بودند.م�نی�یاموتماس

یک�ژوهشگران:�ی کنیم)صحبتیادگ�ریومدل سازیمورددرجلوتر(ماشینییادگ�ریمدل سازی.3
استفادهنظرسنجیپاسخ های�یش بینیبرایتماسرکوردهایازکهکه�ی سازندماشینییادگ�ریمدل

�ی کنه.
ازتصادفینمونهیککیگالیعلموفناوریموسسههمکاریبا�ژوهشگرانمدل،ساختوآموزش رایب .4

کردند.نظرسنجیراکاربرهزارحدود
شد.استفادهکاربرمیل�ون1.5تما�ینظرسنجیپاسخ های�یش بینیبرایآنازمدل،آموزشازپس.5

میشه:چی�ژوهشنتیجه

توانس�ند�ژوهشگران،مالیوضعیتتخم�ن هایومکانیداده های رکیبت بامالی:وضعیتتخم�ن.1
بزنند.تخم�نبالادقتباراکاربرانثروتجغرافیا�یتوز�ع

مقایسهبهداشتیودموگرافیکنظرسنجی هایوسرشماری هان�ا�جبازدنکهتخم�ن ها�یا�ن �ا�جن .2
است.شدهاستفادهروشبالایدقتنشان دهندهکهشد،مشاهدهآنهاب�نزیادیشباهت هایوشد

دق�قتصو�ریتوانس�ندمجموعدراما،بود�رنوسانحدودی�افردیسطحدرتخم�ن هادقتچهاگر.3
دهند.ارائهرواندامخ�لفمناطقدرفقروضعیتاز



ا�نموفقنتیجهورسیددقیقین�ا�جبهپا��ن ترمراتب بههزینه یوکلان داده هابامیشهکها�ننها�ینتیجه 
دیگر.توسعهحالدرکشورهایدرچنینیا�ن�ژوهش هایبرایشداس�ارتیتیم

کاروکسبدردادهتحل�لنمونه ی
قصهمیشهنمونهبرایوبودندآشنادادهتحل�لبااجتماعیعلومدانشمنداناز�یش تربسیارکهکارهاوکسب

ویدئویتوصیهالگوریتم هایبهینه سازیوساختومخاطبانداده هایتحل�لباکهکردتعریفرو�وت�وب
ا�ندنیا.�ربازدیدسایتدوم�نمیشهکهمیدارهنگهسایتتویجورییهرومخاطبششده ش،شخصی سازی

حداقلشاینجاش�االب�هکه…وکردنsaveونظراتولایک�امیشه،شروعکاربرتماشای�اریخچهازداده ها
م�البرایکهحدیدردق�ق تره،خیلی�وت�وبدیگهداده هایگزارشاتیط�قاماهس�ند.ملموسداده هاکهاینه

�وزرعلاقهعنوانبهروا�ن�ی کنید،مکثویدئو�یروی�انیهدویکیوهستیدکردناسکرولحالدرکهزمانی
ژانر.اونازشده�راکسپلوررتمیایخودتبهاو�ی کنهتعریف

همه یجمع آوریبهزیادیعلاقه یدیگهبزرگشرکت هایم�لهمآمازونآمازون؛اینترنتیفروشگاهقصهیا
Dataمشهورجملهاونقولبهودارهکاربراشداده های is information, and information is power
�افروشگاهمشتریان�رداختیوشخصیاطلاعاتازداده هاا�ندارند.براشارزشیچهداده هاا�نکه�ی دونه

داده هاا�نو�ی دهدتشک�لراشده استمتصلآمازونشبکهبهآنباکاربرکهدس�گاه ها�ینوعومدلوآی �ی
استرا�ژیکتصمیم گ�ری هاینهایتدروبازارتحل�لوهدفمندتبلیغاتکاربری،تجربهشخصی سازیمس�ردر

Amazonسرویسراه اندازی�ی شود.استفاده Primeداده هایتحل�ل هایدلازآنازناشیباورنکردنیفروشو
بود.کالاسر�عتحو�لبهوفادارمشتریانعلاقه یوکاربران

چیست؟Dataداده
�ی تواندکهدارداشارهخاماطلاعاتومشاهده هااندازه گ�ری ها،اعداد،حقا�ق،ازمجموعه ای هب )Data(داده

ممکنخودخودیبهداده هاا�نباشد.و...صداهاوید�وها،تصاو�ر،متون،اعداد،م�لمخ�لفیشکل هایبه
تفس�روتحل�لسازمان دهی،جمع آوری،مناسبشکلبهکهوقتیاما،باشندنداش�هخاصیمعنایاست

کنند.کمکمسائلحلو�یش بینی هاتصمیم گ�ری ها،بهکهدهندارائهارزشمندیاطلاعات�ی توانندشوند،

دادهبادادهدانشمندودادهتحل�لنسبت

وپایهداده ها�ی کنند.کارآنبادادهدانشمندودادهتحل�ل گرکهاستخا�یمادهعنوانبهداده●
هس�ند.مدل سازیوتحل�لفعالیت هایتما�یاساس



ازاستفادهبادادهتحل�ل گر�ی شوند.اطلاعاتبهتبد�لداده هاآنطیکهاستفرآیندیدادهتحل�ل●
کند.کشفراداده هادرپنهانارتباطاتوروندهاالگوها،�ی کندسعیمخ�لف�کنیک های

استخراجدراصلینقشو�ی دهدانجامراتحل�لفرآیندا�نکهاستکسیدادهتحلیلگر/دانشمند●
�ردازش،جمع آوری،برایمخ�لف�کنیک هایوابزارهاازدادهدانشمنددارد.راداده هاازدانشواطلاعات

آورد.بدستمعنادارین�ا�ج�ا�ی کنداستفادهداده هامصورسازیوتحل�ل

دانشومهارت هاباافرادا�نوهس�نددادهدانشمندودادهتحل�ل گرکارشروعنقطهواساسداده هابنابرا�ن،
�ی کنند.تبد�لاستفادهقابلاطلاعاتبهراداده هاخود

کاروکسبدردادهتحل�لکاربرد

فروشوبازاریا�ی

Customer(مشتریان�قسیم بندی:مشتریان�قسیم بندی● Segmentation(آنطیکهاستفرآیندی
ا�ن�ی شوند.�قسیممخ�لفگروه هایبهمشترکو�ژگی هایاساسبرکسب وکاریکمشتریان
(محلجغرافیا�یاطلاعاتدرآمد)،جنسیت،(سن،جمعیت شناختیاطلاعاتشامل�ی تواندو�ژگی ها

باشد.زندگی)سبک(علاقه مندی ها،روان شناختیوخریدها)،تعدادخرید،(الگویخریدرف�ارسکونت)،
اهمیت:●

وهدفمندبازاریا�یکم��ن های�ی توانگروه،هردق�قشناختبا:بازاریا�یشخصی سازی●
کرد.ایجادبخشهربرایشده ایشخصی سازی

مشتریانبابهتریارتباطات�ا�ی کندکمککسب وکارهابه�قسیم بندی:مشتریباارتباطبهبود●
دهند.ارائهگروههربرایمناس�ی�یشنهاداتوکنندبرقرار

گروه،هرخاصنیازهایبامنط�قمحصولاتوخدماتارائهبا:مشتریوفاداریافزایش●
داد.افزایشرامشتریانوفاداریورضایت�ی توان

بهینه تریطوربهتبلیغاتیوبازاریا�یمنابعخاص،گروه هایبرتمرکزبا:منابعبهینه سازی●
�ی یابد.کاهشهزینه هاو�ی شوداستفاده

Customer(مشتریرف�ار�یش بینیمشتری:رف�ار�یش بینی Behavior Prediction(باکهاستفرآیندی
�ی شود.�یش بینیمشتریانآیندهرف�اروخریدالگوهایآماری،مدل هایو�اریخیداده هایتحل�لازاستفاده

وکم��ن هابهمشتریاناحتمالیواکنش هایوجدید،نیازهایآینده،خریدهایشامل�یش بینی هاا�ن
است.جدیدمحصولات



اهمیت:

شخصی سازی�یشنهادات�ی توانمشتریان،رف�ارونیازهادق�ق�یش بینیبا:فروشافزایش●
�ی شود.فروشافزایشبهمنجرکهدادارائهشده ای

�یشنهاداتارائهو�ی رونددستازاحتمالاًکهمشتریانیشناسا�ی:مشتریر�زشنرخکاهش●
آن ها.حفظبرایمناسبمشوق هایو

آماده سازیومشترینیازهای�یش بینیبابهترخریدتجربهارائه:مشتریتجربهبهبود●
مناسب.پاسخ های

�ی توانندکسب وکارهامشتریان،ترجیحاتونیازهاتحل�لبا:جدیدمحصولاتتوسعه●
دهد.پاسخبازار�قاضایبهکهدهندتوسعهجدیدیخدماتومحصولات

کارا�یواثربخشیآندرکهاستفرآیندیبازاریا�یکم��ن هایکارا�یتحل�لبازاریا�ی:کم��ن هایکارا�یتحل�ل
شامل�ی تواندشاخص هاا�ن�ی شود.ارزیا�یمخ�لفشاخص هایوداده هاازاستفادهباتبلیغاتیکم��ن های

Conversion(تبد�لنرخ)،ROI(سرمایهبازگشتنرخ Rate،(ایم�لشدنبازنرخ)Open Rate،(کلیکنرخو
)Click-Through Rate(.باشد

اهمیت:

وشناسا�یراآن هاضعفوقوتنقاط�ی توانکم��ن ها،عملکرددق�قتحل�لبا:کم��ن هابهینه سازی●
کرد.اعمالرالازمبهبودهای

بهینه تریطوربهراخودمنابع�ا�ی کندکمککسب وکارهابهعملکردتحل�ل:منابعبهترمد�ریت●
دهند.کاهشرااضافیهزینه هایودهندتخصیص

کهکردتدو�نموثرتریتبلیغاتیاسترا�ژی های�ی توانن�ا�ج،دق�قارزیا�یبا:تبلیغاتاثربخشیافزایش●
شود.منجرمشتریانبیشترجذببه

ترجیحاتوواکنش هادربارهارزشمندیاطلاعاتکم��ن هاعملکردتحل�ل:مشتریانرف�ارازآگاهی●
گ�رد.قراراستفادهموردآیندهبرنامه ر�زی هایدر�ی تواندکه�ی دهدارائهمشتریان

عملیاتمد�ریت

�أم�ن.زنج�رهفرآیندهایبهبودطر�قازکارا�یافزایشوهزینه هاکاهش:�أم�نزنج�رهبهینه سازی●
Supply(�أم�نزنج�ره Chain(اولیهمواد�أم�نازکهدارداشارهفعالیت هاوفرآیندهاازمجموعه ایبه

مد�ریت�ی شود.شاملرامشتریبهنها�یمحصولتحو�لوتوز�عنقل،وحملانبارداری،تولید،�ا
رضایتافزایشکارا�ی،بهبودهزینه ها،کاهشبهداده ها،تحل�لازاستفادهبا�أم�نزنج�رهبهینه



بهینه سازی�قاضا،�یش بینیدر�ی تواندداده هاتحل�ل�ی کند.کمکرقابتیمزیتایجادومشتری
باشد.مؤثر�أم�ن کنندگانباروابطبهبودوریسکمد�ریتموجودی،

مازاد.یاکمبودازجلوگ�ریبرایموجودیسطوحبهینه سازیو�قاضا�یش بینی:موجودیمد�ریت●

حسابداریومالی

سلامت،حوزهدرم�البراییامالیتراکنش هایدر�قلبوغ�رعادیالگوهایشناسا�ی:�قلبتشخیص●
طراحیبابودهسامانه ایطراحیا�رانسلامتبیمهسازمانبرایدقیقهشرکت�روژه  هایازیکی

سوءمصرف«مواردبخونید،همروجزئیاتشهستسایتدرکهگزارشیتوی�ی تونیدکهالگوریتم ها�ی
�ی کردهکشفوشناسا�یسازمانا�نبرایرودارو�ی»تخلفو

کهاحتمالیریسک هایکنترلوارزیا�یشناسا�ی،بهکهاستفرآیندیریسکمد�ریت:ریسکمد�ریت●
ا�ندرداده هاتحل�ل�ی �ردازد.بگذارند،�اث�رکسب وکاریکعملیاتیومالیاهدافبراستممکن
موجودروندهایوالگوها�ی توانندکسب وکارها�اریخی،داده هایازاستفادهبادارد؛کلیدینقشفرآیند

دق�ق تر�یش بینیکنند.بااستفادهآیندهریسک های�یش بینیبرایاطلاعاتا�نازوکردهشناسا�یرا
کهبگ�رند،ریسک هاکاهشومد�ریتنحوهمورددربهتریتصمیمات�ی توانندکسب وکارهاریسک ها،

کمکمد�رانبهداده هاتحل�لازحاصلاطلاعات�ی شود.سازمانکارا�یوپایداریافزایشبهمنجر
واکنش هایاقتصادی،نوساناتوبازارتغ��راتبامواجههدرودهندتخصیصبهینه تررامنابع�ا�ی کند
باشند.داش�هموثرتریوسر�ع

انسانیمنابع

ورزومهداده هایتحل�لازاستفادهبامشاغلبرایکاندیداهابهتر�نشناسا�ی:استخداموجذب●
مصاحبه.

نقاطشناسا�یبهعملکردی،داده هایازاستفادهباکارکنانعملکردبهبودوارزیا�ی:عملکردمد�ریت●
که�ی کند،کمکسازندهبازخوردهایارائهوبهره وریافزایشآموزشی،نیازهایتع��نضعف،وقوت

است.کارکنانشغلیانگ�زهورضایتافزایشوبهتراسترا�ژیکتصمیم گ�ری هایآننتیجه

مشتریخدمات

استفادهباخدمات.ومحصولاتبهبودبرایمشتریاننظراتتحل�لوجمع آوری:مشتریبازخوردتحل�ل●
مانندمخ�لفمنابعازرامشتریانبازخوردهایاززیادیحجم�ی تواندادهتحل�ل�کنیک هایاز

ا�نکرد.تحل�لوجمع آوریمشتریخدماتمرکزتماس هایواجتماعیشبکه هاینظرسنجی ها،



رارا�جمشکلاتکنند،شناسا�یمشتریاننظراتدررامه�یروندهایوالگوها�ی توانندتحل�ل ها
دهند.ارائهخدماتومحصولاتبهبودبرایفرصت ها�یوکنندبرجس�ه

ترسناکمشتریان.م�الداده هایتحل�لاساسبر�یشگ�رانهخدماتارائه:مشتریاننیازهای�یش بینی●
بایهیا�ی کردیدصحبتداشتیداونمورددرم�لاکهباشیددیدهاینس�اگرامتویشایدرو�یش بینیا�ن
خاصموردهمونازمیشه�رنزدیک توندوستوخودتوناکسپلورکلپستSaveیالایکیه

دادهتحل�لوتجزیهمرحله۶
بهتریتصمیماتوکنیماستخراجمفیدیاطلاعاتخام،داده هایاز�ا�ی کندکمکمابهداده هاتحل�لوتجزیه

برگشتورفتبارچندمراحلازبعضیب�نممکنهوق�ابعضیصرفاوهمینههمیشه�قریبامس�را�نبگ�ریم.
عملکردبهبودواسترا�ژیکتصمیم گ�ری هاینفعبهداده هااز�ا�ی کندکمک�ژوهشگربهمراحلا�نکنید.

یابید.دستخوداهدافبهنهایتدروکنیداستفاده

مسئلهتعریف.۱
وتحل�لاهدافشناسا�یشاملمرحلها�ناست.مسئلهدق�قتعریفداده ها،تحل�لوتجزیهدرقدماول�ن

وداریدنیازداده ها�ینوعچهکهکنیدمشخصبایددهید.پاسخآنهابه�ی خواهیدکهاستکلیدی�رسش های
فروشبرعواملیچهکهبدانید�ی خواهیداگرم�ال،عنوانبهآورید.دستبهراداده هاا�ن�ی توانیدچگونه

کنید.مطرحرادارد؟"�أث�رفروشبرقیمت"آیامانندمشخصیسوالاتبایداست،�أث�رگذارمحصولات
داده هاجمع آوری.۲

مانندبیایند،دستبهمخ�لفیمنابعاز�ی توانندداده ها�ی کنید.جمع آوریرانیازموردداده هایمرحله،ا�ندر
بامرتبطومعتبرشدهجمع آوریداده هایکهاستمهممخ�لف.وب سایت هاییانظرسنجی ها،داده،پایگاه های

ازاستفادهیامخ�لفمنابعازاطلاعاتاستخراجشاملاستممکنداده هاجمع آوریباشند.شمامسئله
باشد.جدیدداده هایجمع آوریبرایمخ�لفابزارهای

داده هاپاک سازی.۳
درموجودمشکلاتاصلاحوشناسا�یشاملمرحلها�ندارند.پاک سازیبهنیازمعمولاًشدهجمع آوریداده های

اطمینانبایدکهمعناستا�نبهداده هاپاک سازینادرست.یا�کراری،ناقص،داده هایماننداست،داده ها
کردن�رخطاها،حذفشاملاستممکنکارا�نهس�ند.دق�قوآمادهتحل�لبرایداده هاکهکنیدحاصل

باشد.اشتباهفرمت هایاصلاحوگم شده،داده های
داده هااکتشافیتحل�ل.۴

ا�ندراست.آن هاالگوهایوساخ�اربهتردرکمنظوربهداده هااولیهبررسیمعنایبهداده هااکتشافیتحل�ل
موجودروابطوروندهاالگوها،جستجویبهگراف ها،ونمودارهاتحلیلی،مخ�لفابزارهایازاستفادهبامرحله،



وکنیدشناسا�یراداده هاضعفوقوتنقاطاکتشافی،تحل�لباکهاستا�نهدف�ی �ردازید.داده هادر
کنید.بررسیرااولیهفرضیات

داده هامدل سازی.۵
برایماش�نیادگ�ریالگوریتم هایحرفه ای ترسطوحدروآماریروش هایازاستفادهشاملداده هامدل سازی

موجودداده هایاساسبر�یش بینی ها�ی�ا�ی کنندکمکشمابهمدل هاا�ناست.تحلیلیمدل هایایجاد
مدلبهتر�نوکنیدتسترامخ�لفمدل هایبایدمرحله،ا�ندرکنید.شناسا�یراپنهانالگوهایودهیدانجام

کنید.انتخابمسئلهحلبرایرا

توصیه هاون�ا�جارائه.۶
راداده هاتحل�لازآمدهدستبهن�ا�جبایداینجا،دراست.عملیتوصیه هایوتحل�لن�ا�جارائهمرحله،آخر�ن

مرحلها�نکنید.ارائهآیندهتصمیم گ�ری هایبرایکاربردیتوصیه هایودهیدارائهفهمقابلوواضحشکلبه
مب�نیتصمیماتاجرایبهکمکون�ا�جتفس�ربرایمشاورهجلساتوتصو�ریارائه هایگزارش ها،تهیهشامل

است.داده هابر

دادهتحل�لدرتحل�لنوع۴
Descriptive(توصیفیتحل�ل analytics:(بهشود.�یاستفادههادادهسازیخلاصهوروندهاشناسا�یبرای
محصولاتکداماینکهدرکبرایتوصیفیتحل�لوتجزیهازاستممکنالکترونیکتجارتشرکتیکم�ال،عنوان

کند.استفادهکنند،�یهزینهسفارشهربرایچقدروآیند�یمشتریانکجاازهس�ند،�رفروش
Diagnostic(تشخیصیتحل�ل analytics:(بهشود.�یاستفادهدهد�یرخروندهاچرااینکهتوض�حبرای
درکبرایتشخیصیتحل�لوتجزیهازاستممکنشد،ذکربالادرکهالکترونیکیتجارتشرکتم�ال،عنوان
قیمت،مانندعواملیتوانند�یآنهاکند.استفادههس�ندسا�ر�نازتر�رفروشمحصولاتازبرخیچرااینکه

شود.�یبیشترفروشباعثچ�زیچهببینند�اکنندتحل�لوتجزیهراتصاو�ریامحصول،توضیحات
Predictive(�یش بینیتحل�ل analytics:(م�ال،عنوانبهشود.�یاستفادهآیندهروندهایبینی�یشبرای
�قاضایبینی�یشبرایبینی�یشتحل�لوتجزیهازاستممکنشد،ذکربالادرکهالکترونیکیتجارتشرکت

وکنندمد�ریتراخودموجودیموثرطوربه�اکند�یکمکآنهابها�نکند.استفادهخاصمحصولاتبرایآتی
دارند.انباردررامشتریاننیازموردمحصولاتکهکنندحاصلاطمینان

Prescriptive(تجو�زیتحل�ل analytics:(شود.�یاستفادههابینی�یشآناساسبرها�یتوصیهارائهبرای
توصیهبرایتجو�زیتحل�لوتجزیهازاستممکنشد،ذکربالادرکهالکترونیکیتجارتشرکتم�ال،عنوانبه

اجرایتخفیف،�یشنهادشاملاستممکنا�نکند.استفادهخاصمحصولاتفروشافزایشبرایاقداماتی
باشد.محصولتوضیحاتبهبودیاهدفمند،بازاریا�یهایکم��ن



Data(دادهحیاتچرخه Ecosystem(
امکانسازمان هابهکهاستشونده�کرارومداومفرآیندیکواستمرحله ایهشتسفریداده،حیاتچرخه

یابند.بهبودوبیاموزندخودداده هایازمستمرطوربه�ی دهد

�ی شوند.ایجادمخ�لفمنابعازداده ها):Generation(تولید.1
�ی شوند.گردآوریشدهتولیدداده های):Collection(جمع آوری.2
�ی شوند.آماده سازیوپاکسازیخامداده های):Processing(�ردازش.3
�ی شوند.نگهداریمناسبسیستم هایدرداده ها):Storage(ذخ�ره سازی.4
�ی شود.�أم�نداده هاامنیتودسترسیکنترل):Management(مد�ریت.5
�ی شوند.استخراجداده هاازارزشمندبینش های:)Analysis(تحل�ل.6
�ی شوند.ارائهگرافیکیصورتبهتحل�لن�ا�ج:)Visualization(تجسم سازی.7
�ی شوند.تبد�لعملیاقداماتبهبینش ها):Interpretation(تفس�ر.8

آنچالش هایودادهبرمب�نیتصمیم گ�ری

بهروشا�ناست.�کنولوژیوکاروکسبمدرندنیایدرقدرتمندرویکردیکدادهبرمب�نیتصمیم گ�ری
حال،ا�نبابگ�رند.آگاهانه تریتصمیماتدق�ق،تحل�ل هایواطلاعاتازاستفادهبا�ا�ی دهداجازهسازمان ها

است.دادهبرمب�نیسوگ�ریآنهامهم تر�نازیکیکهاستروبروچالش ها�یبان�زرویکردا�ن
که�ی بیندآموزشداده ها�یباماش�نیادگ�ریمدلیککه�ی افتداتفاقزمانیدادهبرمب�نیسوگ�ری
شود.ناعادلانهیاتبعیض آم�زنادرست،ن�ا�جبهمنجر�ی تواندامرا�نهس�ند.نامتعادلیامغرضانه

میشهسوگ�ریدچارتحل�لمیگم،جلوترکهدلا�لبهفردی،داده یتحل�لسطحدریا

داده هادرسوگ�ریایجاددلا�ل
آموزشی.داده هایدرهدفجامعهازکافینمایندگیعدمنامناسب:نمونه گ�ری.1
نیاز.موردجنبه هایتمام�وششعدمیااطلاعاتدرخلأوجودناقص:داده های.2
داده.مجموعهدرنادرستالگوهایوجودیاداده هااشتباهبرچسب گذارینادرست:ارتباطات.3
شده.جمع آوریداده هایدرجامعهدرموجودتبعیض هایانعکاس�اریخی:سوگ�ری.4
هس�ند.مغرضانهذاتیطوربهکهمنابعیازدادهجمع آوریانتخاب:سوگ�ری.5



دادهبرمب�نیسوگ�ری�یامدهای
غ�رمنصفانهونادرستتصمیمات-
اجتماعینابرابری های�قویت-
مصنوعیهوشسیستم هایبهاعتمادکاهش-
سازمان هابرایاعتباریومالیزیان های-

دادهبرمب�نیسوگ�ریکاهشروش های

م�نوع:داده هایاز.استفاده1
هدفجامعهنمایندهوم�نوعمنابعازدادهجمع آوری-
کامل�وششازاطمینانبرایمخ�لفحوزه هایمتخصصانباهمکاری-

داده ها:پاکسازیوبررسی.2
نامعتبریا�رتداده هایحذفوشناسا�ی-
معتبروعل�یروش هایباناقصداده های�کم�ل-

برچسب گذاری:اعتبارسنجی.3
داده هابرچسب گذاریفرآیندبازبینی-
برچسب هاصحت�أ�یدبرایمتخصصچند�نازاستفاده-

سوگ�ری:کاهش�یشرف�ه�کنیک های.4
کم نمایندهگروه هایبرای)Oversampling(حدازبیشنمونه گ�ری-
بیش نمایندهگروه هایبرای)Undersampling(کمنمونه گ�ری-
Fair(عادلانهیادگ�ریالگوریتم هایازاستفاده- Learning Algorithms(

مدل:مستمرارزیا�ی.5
مخ�لفسنار�وهایوم�نوعداده هایبامدلتست-
جمعیتیمخ�لفگروه هایدرمدلعملکردبررسی-

توض�ح:قابلیتوشفافیت.6
�ی دهندتوض�حراخودتصمیماتکهمدل ها�یایجاد-
مدلآموزشوتوسعهفرآیندمورددرکاملمس�نداتارائه-

تیم:آگاهی سازیوآموزش.7
مصنوعیهوشدراخلاقودادهسوگ�ریمورددرآموزشیدوره هایبرگزاری-
عدالتواخلاقیمسائلبهحساسسازمانیفرهنگایجاد-

نتیجه گ�ری



ازآگاهیبااست.ارزشمندرویکردیکهمچنانسوگ�ری،مانندچالش ها�یوجودباداده،برمب�نیتصمیم گ�ری
دروشدبهره مندرویکردا�نمزایایاز�ی توانسوگ�ری،کاهشبرایمناسباسترا�ژی هایاتخاذوچالش هاا�ن

کهاستسازمان هامد�رانودادهمتخصصانمسئولیتکرد.اتخاذدق�ق تریوعادلانهتصمیماتحال،ع�ن
هس�ند.اعتمادقابلوشفافمنصفانه،داده،برمب�نیتصمیم گ�ریسیستم هایکنندحاصلاطمینان

است؟ارزشمنددادهتحل�لبرایاجتماعیعلوم�یشینهچرا
مهارت هایترکیب�ی کنند،ایفااجتماعیوسازمانیتصمیم گ�ری هایدرمحورینقشیداده هاکهحاضرعصردر

ازتصو�رییهبایدکاراینجای�ااست.شدهبرخوردارفزاینده ایاهمیتازانسانیرف�ارعم�قدرکباتحلیلی
مختصا�ناز�یش�ابرنامه نویسیزبان هایم�لابزارها�یباکاردل�لبهکهحوزه ایباشیم.داش�هدادهتحل�ل

همه یپاسخگوین�ی توانستدوس�انا�نمهندسیتمامانگاهامابودفنی هاکلاصنا�ع،کام��وتر،بچه های
هس�ند.�روژهیاسیاستاونذی نفعاناوناو�ی رسهمردمبهاونپاییککهتحل�ل ها�یخصوصاتحل�ل ها،

و�ژگی ها:سراغکهبریمخوب

قوی:نوش�اریوارتباطیمهارت های-۱
است.دادهعلمدرکلیدیمهارت هایازیکیم�قاعدکننده،وفهمقابلش�وه ایبه�یچیدهیاف�ه هایارائهتوانا�ی

تبحرم�نوعمخاطبانبهن�ا�جارائهوتحقیقاتیگزارش هاینگارشدرمعمولاًاجتماعیعلومفارغ التحصیلان
تصمیم گ�رندگانبرایاجراقابلبینش هایبهدادهتحل�لفنییاف�ه هایترجمهدر�ی تواندمهارتا�ندارند.

باشد.ارزشمندبسیارسازمانی
فرهنگی:واجتماعیمسائلباآشنا�ی-۲

علومفارغ التحصیلانکند.کمکداده هادق�ق ترتفس�ربه�ی تواندفرهنگیواجتماعیزمینه هایعم�قدرک
وعدالتتضم�نوداده هامجموعهدراحتمالیسوگ�ری هایشناسا�یدرمه�ینقش�ی تواننداجتماعی

واخلاقیمصنوعیهوشزمینهدرو�ژهبهمهارتا�نکنند.ایفاماشینییادگ�ریالگوریتم هایدرانصاف
است.اهمیتحائزمسئولیت پذ�ر

مسئله:حلوان�قادیتفکر-۳
ا�ندارد.�أکید�یچیدهمسائلحلتوانا�یوان�قادیتفکرمهارت های�رورشبراجتماعیعلومدرآموزش

ارزشمندبسیار�ی شوند،روبرو�یچیدهوچندوج�یمسائلبااغلبتحلیلگرانکهجا�یداده،علمدرمهارت ها
تصمیماتاتخاذبه�ی تواندگسترده ترزمینه هایدرن�ا�جتفس�روفرضیاتان�قادیبررسیتوانا�یاست.

شود.منجرآگاهانه تر
میدانی:�ژوهش هایدرتجربه-۴



مفیدبزرگمقیاسدردادهجمع آوری�روژه هایاجرایوطراحیدر�ی تواندمیدانی�ژوهش هایانجامدرتجربه
واقعیمحیط هایدرکیفیتباداده هایجمع آوریچالش هایبامعمولاًاجتماعیعلومفارغ التحصیلانباشد.
دهند.ارائهچالش هاا�نبرغلبهبرایمؤثریاسترا�ژی های�ی توانندوهس�ندآشنا

فرهنگی:واجتماعیزمینهازعم�قدرک-۵
وجامعه شناسیروانشناسی،زمینه هایدرگستردهآموزش هایبر�کیهبااجتماعیعلومفارغ التحصیلان
�یچیدهالگوهای�ا�ی دهدامکانآنهابهبینشا�ندارند.انسانیرف�ار�ویا�ی هایازعمیقیدرکانسان شناسی،

رف�اربهمربوطداده هایتحل�لدرم�ال،عنوانبهکنند.تفس�ربیشتریدقتباراانسانیرف�اربامرتبطداده های
راخریدالگوهایبرمؤثراجتماعیوفرهنگیعوامل�ی توانداجتماعیعلومفارغ التحص�لیکمصرف کننده،

بماند.پنهانفنیصرفاً�یشینهبادادهتحلیلگریکدیدازاستممکنکهکندشناسا�ی
ترکی�ی:وک�یکیفی،روش هایبرتسلط-۶

مهارت هاا�ندارند.�أکیدچندرش�ه ایرویکردهایوکیفیروش هایاهمیتبرسنتیطوربهاجتماعیعلوم
تحل�ل هایازحاصلک�یداده هایترکیبنمونه،عنوانبهکنند.کمکدادهتحل�ل هایغنی سازیبه�ی توانند

موردپدیده هایازجامع ترتصو�ریارائهبه�ی تواندعم�قمصاحبه هایازحاصلکیفیبینش هایباآماری
است.ارزشمندمصرف کنندهتحقیقاتوبازارمطالعاتدرو�ژهبهترکی�یرویکردا�نشود.منجرمطالعه

�ژوهش:اجرایوطراحیدرتجربه-۷
ا�ندارند.تحقیقاتی�روژه هایاجرایوطراحیدرتوج�یقابلتجربهمعمولاًاجتماعیعلومفارغ التحصیلان

دادهجمع آوریروش هایاجرایومناسب،متدولوژیطراحیتحق�ق،سؤالاتتدو�ندرمهارتشاملتجربه
واعتبارتضم�نودادهتحل�ل�روژه هایمؤثرترطراحیبه�ی توانندمهارت هاا�نداده،علمحوزهدراست.

کنند.کمکن�ا�جاطمینانقابلیت
تحلیلی:نرم افزارهایازاستفادهوتحلیلیمهارت های-۸

،SPSSمانندتحلیلینرم افزارهایبااجتماعیعلومفارغ التحصیلانازبسیاری NVivoوAtlasitدارند.آشنا�ی
شروعم�لLباشد.دادهتحل�ل�یشرف�ه ترابزارهایسر�ع تریادگ�ریبرایپایه ای�ی توانداولیهآشنا�یا�ن

برنامه نویسیزبان هاییادگ�ری
مداوم:یادگ�ریوآماده سازی-۹

علومفارغ التحصیلاندارد.مداومیادگ�ریبهنیازواست�کاملحالدرسرعتبهکهاستحوزه ایدادهعلم
به�ی تواندو�ژگیا�ندارند.جدیدرویکردهایباانطباقومس�قلیادگ�ریدرقویمهارت هایمعمولاًاجتماعی

کند.کمکدادهعلمدرنیازموردفنیمهارت هایسر�عکسبدرآنها
دادهداس�ان سرا�یمهارت های.۱۰

کهاستگونه ایبهداده هاتفس�روداس�ان سرا�یدرتوانا�یاجتماعی،علومدانشجویانمهممهارت هایازیکی
روایتیکایجادون�ا�ج،تفس�رداده ها،تحل�لشاملمهارت هاا�نباشد.فهمقابلوجذابمخاطبانبرای

ا�ناجتماعیعلومدانشجویانبهکنفرانسیوکلاسیارائه هایتجربهم�البرایاست.داده هاازجذابومنطقی
دهند.ارائهم�قاعدکنندهوجذابشکلیبهراخودداده ایداس�ان هایکه�ی دهدراامکان



:نتیجه گ�ری
ازم�نوعیمجموعهاست،جدیدفنیمهارت هایکسبمس�لزمدادهعلمبهاجتماعیعلومازان�قالکهحالیدر

وتوج�یقابلارزش�ی تواند�ی آورند،حوزها�نبهاجتماعیعلومفارغ التحصیلانکهدیدگاه ها�یومهارت ها
بینش هایتولیدبه�ی تواندتحلیلیمهارت هایباانسانیرف�ارعم�قدرکترکیبکند.ایجادبرای شانارزشمندی

داده ها،مسئولانهواخلاقیتفس�رفزایندهاهمیتبهتوجهباشود.منجرداده هاازکاربردی تروعم�ق تر
مهارت هاا�نهمچن�نکنند.ایفادادهعلمآیندهشکل دهیدرمه�ینقش�ی تواننداجتماعیعلومدیدگاه های

مخاطبانبرایهموفنیمخاطبانبرایهمکهکنندروایتشکلیبهراداده ها�ا�ی کندکمکدادهتحلیلگرانبه
باشد.جذابوفهمقابلفنیغ�ر

دادهمهندسودادهتحلیلگرداده،دانشمندیادی�اساینتیستتفاوت

نیست.ترسناکالب�هباشه،گ�ج کننده�ی تونهکه�ی شویدآشنازیادیمفاهیمبا�ی شویددادهدنیایواردوقتی
باز�رجدو.ل�ی کشند.یدکخودشونبارودادهمس�قیمصورتبهکههست�وزیشن ها�یمواردا�نازیکی

کرده است؛بررسیراکدامهرکاریحوزه هایووظایفودادهاصلیشغل هایخطا،ازدرصدی

دادهتحلیلگر
)Data Analyst(

دادهدانشمند
)Data Scientist(

دادهمهندس
)Data Engineer(

موجود،داده هایتحل�لاصلیوظایف
برایبینش هااستخراج

کار،وکسبتصمیم گ�ری
وگزارشاتتهیه

مخ�لفداشبوردهای

انجامآماری،مدل هایازاستفاده
مدلسازی�یشرف�ه،تحل�ل های

الگوریتم های�یاده سازیوداده ها،
ماش�نیادگ�ری

وز�رساخت هاساختوطراحی
دادهمد�ریتسیستم های

مهارت های
کلیدی

گزارش نویسی،داده،تحل�ل
ارتباطات

برنامه نویسی،ماش�ن،یادگ�ریآمار،
دادهتحل�ل

داده،پایگاهمد�ریتبرنامه نویسی،
سیستممعماری

،Excelابزارها SQL، Tableau،
Power BI

،Rپایتون، TensorFlow،
Scikit-learn، Jupyter Notebook

Hadoop، Spark، Kafka، Airflow،
Databases (SQL, NoSQL(



نمایشواستخراجهدف ها
داده هاازتجاریبینش های

وفرآیندهابهبودبرای
تصمیم گ�ری

برایداده هامدلسازیو�یش بینی
دادهبرمب�نیراه حل هایایجاد

لازمز�رساخت هایمد�ریتوایجاد
داده هاذخ�ره سازیو�ردازشبرای

تحصیلات
(معمولا)

رش�ه هایدرلیسانس
مالی،آمار،بامرتبط

کاروکسبمد�ریت

دردکترایاارشدکارشناسی
(علومداده هابامرتبطرش�ه های

ریاضیات)آمار،کام��وتر،

علومدرارشدکارشناسییالیسانس
یانرم افزار،مهندسیکام��وتر،

مرتبطرش�ه های
وموجودداده هایتفس�رچالش ها

اطلاعاتبهآن هاتبد�ل
استفادهقابل

�یاده سازیو�یچیدهمسائلحل
بالادقتبا�یش بینیمدل های

ایجادوداده هابالایحجممد�ریت
مقیاس پذ�روپایدارسیستم های

داشبوردها،گزارشات،کارخروجی
تجاریتحل�ل های

ماش�ن،یادگ�ریمدل های
�یش بینی کنندهبینش های

داده،پایگاه هایوسیستم ها
Data(داده ایلوله های Pipelines(

دادهتحلیلگرشغلبهرسیدنراهنقشه

آماریمهارت های

در�یشرف�همهارت هاینیازمندهمگیمحاسباتیاجتماعیعلوم�ژوهشگرانودادهدانشمندانداده،تحلیلگران
داش�هراپایهریاضیاتوآمارمهارت هایبایدسطحابتدا�ی تر�ندردادهتحلیلگرانهس�ند.آماروریاضیات

یادگ�ریوداده هاتحل�لدر�یشرف�ه تریتوانا�ی هایبهنیازمهارت ها،ا�نبرعلاوهدادهدانشمندانباشند.
�اباشندداش�هبیشتریمحاسباتیوتحلیلیمهارت هایبایدمحاسباتیاجتماعیعلوم�ژوهشگراندارند.ماش�ن
کنند.تحل�لرااجتماعی�یچیده ترارتباطاتوالگوهابتوانند

دادهتحلیلگربراینیازموردمهارت های

توصیفیآمار.۱

داده.مجموعهیکاصلیو�ژگی هایتوصیفوخلاصه سازی:کاربرد●
وهیستوگرام هاباداده هامصورسازیومعیار،انحرافمد،میانه،میانگ�ن،ازاستفاده:عملینکات●

�رت.نقاطوتوز�ع هاشناسا�یبرایجعبه اینمودارهای

اس�نباطیآمار.۲



نمونه.یکبراساسجمعیتیکدرباره�یش بینیوتعمیم:کاربرد●
چندمقایسهبرایANOVAوگروهدوب�نمیانگ�ن هامقایسهبرایtآزمون هایازاستفاده:عملینکات●

.IIوIنوعخطاهایازجلوگ�ریبراینمونهاندازهبودنکافیازاطمینانگروه.

رگرس�ونوهمبس�گیتحل�ل.۳

�یش بینی ها.انجامومتغ�رهاب�نروابطبررسی:کاربرد●
خطیرگرس�ونومتغ�رهاب�نخطیروابطاندازه گ�ریبرای��رسونهمبس�گیازاستفاده:عملینکات●

مدل.بودنمناسبارزیا�یبرای)R²(تع��نضریببررسی�یش بینی.برای

خطیجبر.۴

خطی.تبدیلاتانجاموماتریسقالبدرداده هامد�ریت:کاربرد●
وو�ژهارزش هایازاستفادهووارون سازیوضربجمع،مانندماتریسیعملیاتدرک:عملینکات●

.PCAمانندابعادکاهش�کنیک هایبرایو�ژهبردارهای

محاسباتیاجتماعیعلومداده/�ژوهشگردانشمندبراینیازموردریاضیاتیوآماریمهارت های

ان�گرالودیفرانس�لحساب.۱

مدل ها.عملکردبهبودبرایتوابعبهینه سازیوتغ��راتتحل�ل:کاربرد●
محاسباتبرایان�گرال هاوتوابع،بهینه سازیوتغ��رنرخدرکبرایمش�قاتازاستفاده:عملینکات●

منحنی ها.ز�رمساحت

احتمالنظریه.۲

تصادفی.رویدادهایوقطعیتعدمک�ی سازیومدل سازی:کاربرد●
مخ�لفانواعمدل سازیبرایدوجمله ای)نرمال،(ماننداحتمالیتوز�ع هایازاستفاده:عملینکات●

ریسک.ومتوسطن�ا�جدرکبرایواریانسوانتظارموردارزشمحاسبهوداده ها

زمانیسری هایتحل�ل.۳

زمان.طولدرجمع آوری شدهداده های�یش بینیوتحل�ل:کاربرد●
سریتجزیهوفصلی هاوروندهامد�ریتو�یش بینیبرایARIMAمدل هایازاستفاده:عملینکات●

باقیمانده.وفصلیروند،اجزایبهزمانی

عم�قیادگ�ریوماش�نیادگ�ری.۴



�یچیده.الگوهایودادهبزرگمجموعه هایازیادگ�ریبهقادر�یشرف�همدل هایساخت:کاربرد●
تصو�رتشخیصمانندبالاابعادباداده هایشاملوظایفبرایعص�یشبکه هایازاستفاده:عملینکات●

ensemble(ترکی�یروش هایازاستفادهو methods(یش بینی.عملکردبهبودبرای�

ب�زیآمار.۵

باورها.و�یش بینی هابه روزرسانیبرایجدیدشواهدباقبلیدانشترکیب:کاربرد●
بیشترداده هایبهدسترسیبا�یش بینی هاکردندق�ق تربرایب�زیبه روزرسانیازاستفاده:عملینکات●

�اریخی.داده هاییاکارشناسیدانشبراساس�یش�نتوز�ع هایانتخابو

بخش بندیوخوشه بندی.۶

هدفمند.استرا�ژی هایبرایداده هادرطبیعیگروه هایشناسا�ی:کاربرد●
براساسمجزاگروه هایبهداده هابخش بندیبرایK-meansخوشه بندیازاستفاده:عملینکات●

درون خوشه ای.مربع هایمجموعیاسیلوئتنمرهازاستفادهباخوشه هاکیفیتارزیا�یوشباهت

بهینه سازی.3

مخ�لف.�کنیک هایازاستفادهبابهینه سازیمسائلحل:کاربرد●
استفادهوپارامترهابهینه سازیبرایگرادیاننزولمانندبهینه سازیالگوریتم هایازاستفاده:عملینکات●

خاص.محدودیت هایبامسائلبرایمحدودیت داربهینه سازی�کنیک هایاز

داده کاویو�یشرف�هتحل�ل.۷

بزرگ.داده هایازمفیداطلاعاتو�یچیدهالگوهایاستخراج:کاربرد●
یافتنبرایتبریدشبیه سازیوژنتیکالگوریتم هایمانندداده کاوی�کنیک هایازاستفاده:عملینکات●

بزرگ.جستجویفضاهایدر�قری�یراه حل های

فنیمهارت های

مقدمه

راخودداده های�ا�ی کنندکمککاربرانبهکهدارندوجودم�نوعینرم افزارهایوابزارهاداده ها،تحل�لدنیایدر
وکاربردهایکهرکه�ی شوند�قسیممخ�لفیدس�ه هایبهابزارهاا�نکنند.مصورسازیومدل سازیتحل�ل،



Codelessوگستردهصفحهابزارهایکهگفتمیشهامروزی�یشرفت هایباالب�هودارندراخودخاصمزایای
بدهندقرار�وششتحترابودبرنامه نویسیزبان هایاختیاردرا�ناز�یشکهحوزه ها�یازبسیاریتوانس�ه اند

داش�ه اند.ترسکدنویسیازهمیشهکهکسانیبرایاستمثبتینک�ه یا�نو

�ا�ی دهندامکاندادهدانشمندانودادهتحلیلگرانبهجولیاوآرپایتون،مانندبرنامه نویسیزبان های
دارایزبان هاا�نکنند.�یاده سازیراماش�نیادگ�ریمدل هایودهندانجامرا�یچیده ایتحل�ل های

�ی دهند.�وششرادادهتحل�لمخ�لفنیازهایکههس�ندم�نوعیوغنیک�ابخانه های

مناسباولیهمصورسازی هایوسادهتحل�ل هایبرایشیتس،گوگلواکسلمانندصفحه گستردهابزارهای
هس�ند.محبوببسیارآنلا�نهمکاریقابلیتوسادهکاربریرابطخاطربهابزارهاا�نهس�ند.

بدون�ا�ی دهندراامکانا�نفنیغ�رکاربرانبهAlteryxوRapidMinerمانند)Codeless(کدبدونابزارهای
کهکسب وکارها�یبرایخصوصبهابزارهاا�ندهند.انجام�یشرف�ه ایتحل�ل هایبرنامه نویسی،دانشبهنیاز
هس�ند.مفیدبسیاردارندسر�عتحل�لبهنیاز

PowerوTableauماننددادهمصورسازیپلتفرم های BIامکانکاربرانبهکههس�ندقدرتمندیابزارهای
بهراداده ها�ا�ی کنندکمکتحلیلگرانبهابزارهاا�نکنند.ایجادتعاملیگزارش هایوداشبوردها�ا�ی دهند

کنند.درکبهترراروندهاوالگوهاطر�قا�نازودهندنمایشبصریصورت

مصورسازیوتحل�لبرایکههس�ندجامعیابزارهایDomoوSisenseمانندتجاریهوشپلتفرم های
ایجادومخ�لفمنابعازداده هایکپارچه سازیامکانپلتفرم هاا�نشده اند.طراحیکسب وکاریداده های

�ی کنند.فراهمرامد�ریتیداشبوردهای

Apacheمانندبزرگدادهتحل�لابزارهای HadoopوApache Sparkوبزرگداده هایتحل�لو�ردازشبرای
بسیاردارندکاروسرداده هااززیادیحجمباکهشرکت ها�یبرایخصوصبهابزارهاا�نشده اند.طراحی�یچیده

هس�ند.مهم

ApacheوTalendمانندداده هایکپارچه سازیابزارهای NiFiیکپارچه سازیوداده هاجریاناتوماس�ونبرای
اطلاعاتبهراخامداده های�ا�ی کنندکمکتحلیلگرانبهابزارهاا�ن�ی شوند.استفادهمخ�لفمنابعازداده ها

کنند.تبد�لاستفادهقابل

کاربهداده هامد�ریتوذخ�ره سازیبرایPostgreSQLوMySQLماننددادهپایگاهمد�ریتسیستم های
بازیا�یوذخ�رهساخ�اریاف�هصورتبهراخودداده های�ا�ی دهندامکانتحلیلگرانبهسیستم هاا�ن�ی روند.

کنند.

محبوب ترابزارهای



محبوبیتفراوان،آموزشیمنابعوبزرگ ترکاربریجامعهگسترده تر،قابلیت هایدل�لبهابزارهاا�نازبرخی
ApacheوTableauاکسل،آر،پایتون،مانندابزارها�یدارند.دادهدانشمندانودادهتحلیلگرانمیاندربیشتری
Sparkیکباز�رجداولدرودارندبیشتریکاربران�ی دهند،ارائهکهبالا�یکارا�یوفراوانکاربردهایدل�لبه
ا�نوشودذکرزیادیابزارهاینامشده�لاشتفصیلیصورتبهز�رلیستدرشده اند.مشخص(*)س�اره
باشید.داش�همهارتآنهاتما�یدراستلازمکهنیستمنظورا�نبهبلندوبالالیست

ک�ابخانه هاوبرنامه نویسیزبان هایجدول

ا�ن�ی کنند.فراهمداده ها�ردازشوتحل�لبرایاساسیابزارها�یمخ�لفک�ابخانه هایوبرنامه نویسیزبان های
بسیاردادهدانشمندانودادهتحلیلگرانمیاندرگسترده شانقابلیت هایوانعطاف پذ�ریدل�لبهزبان ها

هس�ند.محبوب

زبان
برنامه نویسی

کاربردتوض�حابزار/ک�ابخانه

پایتون
)Python(

pandas*مؤثرتحل�لودس�کاریبرایتوابعیوساخ�ارها
ساخ�اریاف�ه.داده های

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

numpy*وآرایه ها�ردازشجملهازعددی،عملیاتازپشتیبانی
ریاضی.توابع

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

scipy*جملهازفنی،وعل�یمحاسباتبرایاضافیعملکردهای
آماری.آزمون هایوبهینه سازی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

matplotlib*اس�اتیک،مصورسازی هایایجادبرایپایهک�ابخانه ای
پایتون.درمتحرکوتعاملی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

seabornپایهبرmatplotlib،گرافیک هایبرایبالا�یسطحرابط
اطلاع رسان.وجذابآماری

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

plotlyجملهازوب،برمب�نیوتعاملیمصورسازی هایایجاد
داشبوردها.و�یچیدهنمودارهای

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

scikit-learn*ازآماری،مدل سازیوماش�نیادگ�ریبرایابزارها�ی
خوشه بندی.ورگرس�ونطبقه بندی،جمله

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند



statsmodelsداده،تحلیلگرآماری.مدل هایتفس�روبرآوردبرایتوابعیوکلاس ها
دادهدانشمند

اساسبر�یچیدهگرافیک هایایجادبرایسیست�ی*R(ggplot2(آر
�یچیده.مصورسازی هایبرایگرافیک""گرامر

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

dplyr*ساده ترراداده هاباکارکهداده ها،دس�کاریبرایگرامری
�ی کند.شهودی ترو

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

tidyr*داده،تحلیلگرتحل�ل.برایمناسبفرمتیبهداده هاتبد�لبهکمک
دادهدانشمند

shinyازمس�قیماًتعاملیوببرنامه هایایجادR،برایمناسب
مصورسازی ها.وداشبوردهاساخت

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

lubridateدرزمان هاو�ار�خ هاباکارساده سازیR،برایتوابعیبا
زمان.و�ار�خاشیاءدس�کاریوتجزیه

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

caretابزارها�یبا�یش بینیمدل هایایجادفرآیندساده سازی
ماش�ن.یادگ�ریالگوریتم هایارزیا�یوآموزشبرای

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Julia(DataFrames.j(جولیا
l

داده هایدس�کاریبرایکارآمدوانعطاف پذ�رساخ�اری
جدولی.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Plots.jlبامصورسازی هاتولیدبرایچندمنظورهک�ابخانه ای
بک اندها.انواعازپشتیبانی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

StatsBase.jlداده،تحلیلگرداده ها.تحل�لبرایابزارها�یوپایهآماریتوابع
دادهدانشمند

MLJ.jlبرایابزارها�یباجولیا،درماش�نیادگ�ریبرایچارچو�ی
مدل ها.ارزیا�یوانتخاب

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

صفحه گستردهابزارهایجدول

مناسباولیهمصورسازی هایوسادهتحل�ل هایبرایشیتس،گوگلواکسلمانندصفحه گستردهابزارهای
هس�ند.محبوببسیارآنلا�نهمکاریقابلیتوسادهکاربریرابطخاطربهابزارهاا�نهس�ند.



کاربردتوض�حابزار

اکسل*مایکروسافت
)Microsoft Excel(

داده ها،تحل�لبرایپایه ایامکاناتکهصفحه گسترده اینرم افزار
�ی کند.فراهممدل سازیومصورسازی

تحلیلگر
داده*

شیت*گوگل
)Google Sheets(

وهمکاریامکاناتکهوببرمب�نیصفحه گستردهابزار
�ی دهد.ارائهراداده هامصورسازیپایه ایو�ژگی های

تحلیلگر
داده

کالکلیبرآفیس
)LibreOffice Calc(

ازاکسل،مشابهقابلیت هایبامتن بازصفحه گستردهنرم افزار
داده ها.مصورسازیوتحل�لابزارهایجمله

تحلیلگر
داده

)Codeless(کدبدونابزارهایجدول

تحل�ل هایبرنامه نویسی،دانشبهنیازبدون�ا�ی دهندراامکانا�نفنیغ�رکاربرانبهکدبدونابزارهای
مفیدبسیاردارندسر�عتحل�لبهنیازکهکسب وکارها�یبرایخصوصبهابزارهاا�ندهند.انجام�یشرف�ه ای

هس�ند.

کاربردتوض�حابزار

*RapidMinerیاده سازیوماش�نیادگ�ریداده،آماده سازیبراییکپارچهمحیطی�
گسترده.کدنویسیبهنیازبدونمدل ها

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Knime*باماش�نیادگ�ریوداده هاتحل�لبرایبصریبرنامه نویسیمحیط
مدولار.گردش کارهایبرتمرکز

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Alteryxدوس�انهکاربریرابططر�قاز�یشرف�هتحل�لوداده هاترکیبتسه�ل
کردن.رهاوکشیدنقابلیتبا

دادهتحلیلگر



DataRobotباماش�نیادگ�ریمدل های�یاده سازیوساختفرآیندخودکارسازی
کد.بدونرابطازاستفاده

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

دادهمصورسازیپلتفرم هایجدول

ابزارهاا�نکنند.ایجادتعاملیگزارش هایوداشبوردها�ا�ی دهندامکانکاربرانبهدادهمصورسازیپلتفرم های
درکبهترراروندهاوالگوهاطر�قا�نازودهندنمایشبصریصورتبهراداده ها�ا�ی کنندکمکتحلیلگرانبه

کنند.

کاربردتوض�حابزار

Tableau*اشتراک گذاریقابلوتعاملیداشبوردهایکهدادهمصورسازیقدرتمندابزار
�ی کند.ایجادکردنرهاوکشیدنقابلیتبارا

دادهتحلیلگر

Power BI*داشبوردهایوگزارش هاایجادامکانکهتجاریتحل�لوتجزیهسرویس
�ی کند.فراهمراتعاملی

دادهتحلیلگر

QlikView*تحل�لوکاوشراداده ها�ی دهدامکانکاربرانبهکهدادهمصورسازیابزار
کنند.

دادهتحلیلگر

D3.jsبرمب�نیوتعاملیدادهمصورسازی هایتولیدبرایاسکر�پتجاواک�ابخانه
وب.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

)BI(تجاریهوشپلتفرم هایجدول



طراحیکسب وکاریداده هایمصورسازیوتحل�لبرایکههس�ندجامعیابزارهایتجاریهوشپلتفرم های
فراهمرامد�ریتیداشبوردهایایجادومخ�لفمنابعازداده هایکپارچه سازیامکانپلتفرم هاا�نشده اند.
�ی کنند.

کاربردتوض�حابزار

Sisenseبرتمرکزباداده هامصورسازیوتحل�لوتجزیهبرایپلتفر�ی
�یچیده.داده هایوبزرگکسب وکارهای

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Domoی کندکمککسب وکارهابهکهابربرمب�نیتجاریهوشپلتفرم�
کنند.تحل�لومد�ریتیکپارچهصورتبهراداده ها

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Looker*گزارش هایوداشبوردهاایجادامکانکهداده هاتحل�لوتجزیهابزار
�ی کند.فراهمراتعاملی

دادهتحلیلگر

MicroStrategyایجادوداده هاتحل�لبرایگستردهقابلیت هایباتجاریهوشپلتفرم
مد�ریتی.گزارش هایوداشبوردها

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

بزرگدادهتحل�لابزارهایجدول

خصوصبهابزارهاا�نشده اند.طراحی�یچیدهوبزرگداده هایتحل�لو�ردازشبرایبزرگدادهتحل�لابزارهای
هس�ند.مهمبسیاردارندکاروسرداده هااززیادیحجمباکهشرکت ها�یبرای

کاربردتوض�حابزار



Apache
Hadoop

صورتبهبزرگداده هایذخ�ره سازیو�ردازشبرایچارچو�ی
توز�ع شده.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Apache
Spark*

�ردازشقابلیتوبالاسرعتبهکهبزرگداده های�ردازشموتور
است.معروفبلادرنگ

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Flinkوبلادرنگصورتبهبزرگداده هایجریان�ردازشچارچوب
توز�ع شده.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Kafkaداده های�ردازشوان�قالامکانکهدادهجریان�ردازشسیستم
�ی کند.فراهمرابلادرنگ

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

داده هایکپارچه سازیابزارهایجدول

استفادهمخ�لفمنابعازداده هایکپارچه سازیوداده هاجریاناتوماس�ونبرایداده هایکپارچه سازیابزارهای
کنند.تبد�لاستفادهقابلاطلاعاتبهراخامداده های�ا�ی کنندکمکتحلیلگرانبهابزارهاا�ن�ی شوند.

کاربردتوض�حابزار

Talendتبد�لاستخراج،برایگستردهقابلیت هایباداده هایکپارچه سازیابزار
داده ها.)ETL(بارگذاریو

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Apache NiFiقابلیت هایبادادهجریانمد�ریتوداده هایکپارچه سازیابزار
اتوماس�ون.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند



Informaticaکیفیتوداده هامد�ریتبرتمرکزباداده هایکپارچه سازیپلتفرم
داده ها.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

MuleSoftومخ�لفدادهمنابعبهاتصالقابلیتباداده هایکپارچه سازیپلتفرم
ها.APIمد�ریت

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

دادهپایگاهمد�ریتسیستم هایجدول

تحلیلگرانبهسیستم هاا�ن�ی روند.کاربهداده هامد�ریتوذخ�ره سازیبرایدادهپایگاهمد�ریتسیستم های
تحلیلگرانبهابزارها،وجداولکنند.ا�نبازیا�یوذخ�رهساخ�اریاف�هصورتبهراخودداده های�ا�ی دهندامکان

کاربردتوض�حابزار

MySQL*داده هایمد�ریتبرایکهمتن بازرابطه ایدادهپایگاهمد�ریتسیستم
�ی شود.استفادهساخ�اریاف�ه

دادهتحلیلگر

PostgreSQLو�یشرف�هقابلیت هایبامتن بازرابطه ایدادهپایگاهمد�ریتسیستم
داده ها.انواعازپشتیبانی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

MongoDBدادهپایگاهNoSQLوبزرگداده هایمد�ریتبرایکهسندیساخ�اربا
�ی شود.استفادهغ�رساخ�اریاف�ه

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Oracle DBبرایگستردهقابلیت هایبارابطه ایدادهپایگاهمد�ریتسیستم
�یچیده.وبزرگداده هایمد�ریت

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند



ودهندانجاممؤثرتریودق�ق ترتحل�ل هایمناسب،ابزارهایازاستفادهبا�ا�ی کنندکمکدادهدانشمندانو
کنند.تبد�لارزشمندیبینش هایبهراداده ها

نرممهارت های
مؤثرارتباطات.1

وهمکارانمشتریان،جملهازمخ�لف،مخاطبانبرایفهمقابلوسادهزبانبه�یچیدهمفاهیمان�قالتوانا�ی
ن�ا�ج.وداده هاتوض�حبرایمؤثرارتباطایجادذینفعان.

مسئلهحل.2
با�یچیدهمسائلبرایخلاقانهراه حل هاییافتنروندها.والگوهاشناسا�یبرایداده هاتفس�روتحل�ل

عل�ی.وتحلیلیروش هایازاستفاده

تیم ورکوهمکاری.3
ایجاددیگران.بادانشوایده هااشتراک گذاریوسازندهبازخوردارائهتخصصی،چندتیم هایباکارتوانا�ی
مشترک.اهدافبهدستیا�یبرایتیم هامیانهمکاریوهماهنگی

هیجانیهوش.4
چالش ها.بامواجههدراسترسمد�ریتومثبتنگرشحفظدیگران،وخوداحساساتکنترلومد�ریت

موثر.ومثبتکاریروابطایجاد

تطب�ق پذ�ریوانعطاف پذ�ری.5
جدید.روش هایو�کنولوژی هاپذ�رشومداومیادگ�ری�روژه ها،ومشتریانمتغ�رنیازهایباتطب�قتوانا�ی

رهبری.6
دررهبریمهارت هاینمایشمؤثر.تصمیم گ�ریو�روژه هاهدایتتیم،بهانگ�زه بخشیوالهام بخشیتوانا�ی

تیم ها.و�روژه هامد�ریت

زمانمد�ریت.7
بامواجههدربهره وریحفظومس�قلکارمؤثر.طوربه�روژه هامد�ریتووظایفاولویت بندیتوانا�ی
مهلت ها.وزمان بندی ها

ارائهمهارت های.8
برایفهمقابلوشفافصورتبهن�ا�جتوض�حمؤثر،وجذابو�ژوال�زاس�ون هایوگزارش هاارائهوایجاد
مخ�لف.مخاطبان



کنجکاوی.9
یافتنومخ�لفزوایایازمسائلتحل�لمشکلات،حلبرایجدیدسوالاتطرحوعم�ق ترجستجوی

خلاقانه.راه حل های
فرهنگیآگاهی.10

زمینه هایازمشتریانباقویروابطایجادمخ�لف،مشتریانباکاردرفرهنگیتفاوت هایبهاحترامودرک
گوناگون.فرهنگی

)CSS(محاسباتیاجتماعیعلوممس�ردر
تخصصیشده،معرفیرش�هیکعنوانبهوخورده۲۰۰۹سالاس�ارتشکهمحاسباتیاجتماعیعلوم

یادادهتحلیلگرهایبافرقشاماکرده.محکمخودشوپایجایگذش�هسالچنددرهستمیان رش�ه ای
ودیگهاجتماعیشبکه هاییاتو�یترازداده کاوییهباتحلیلگرهاا�ناز�یشمگهکجاست؟دی�اساینس ها

ا�کایوورودنقطه یمحاسباتی،اجتماعیعلوممهمبسیارواساسیتفاوتن�ی کردند؟تحل�ل…وخوشه بندی
داده هاپاکسازیبرایکهکارها�یازیکیم�البرای�ی کنه.نگاهدادهبهنظریهدریچهازواستنظریهبرکهاونه

بالاترخیلییاکهداده ها�یچیه؟�رتداده یهست.�رتداده هایهمونیاهاOutlayerحذفمیشه،استفاده
اجتماعیعلومکههستهمون جا�یدقیقااینجاوجامعهنرمالازپا��ن ترخیلییاهس�ندمعمولحداز

ا�نکهالب�ههس�ند.حاشیه ایوشدهطردکهگروه ها�یبه�رداختنومطالعهداره؛گفتنبرایحرفمحاسباتی
بشه.ساخ�هذهنتونتویتصو�ریصرفاکههستا�نبرایوهستشدهسادهخیلیم�ال

کههسترش�ها�نمیان رش�ه ایماهیتاولمحاسباتی،وسنتیاجتماعیعلومتفاوتمهم تر�ن
بهکهو�ژه ایساخ�ارهمبعدموردوهست…وب�ولوژیواجتماعیطبیعی،کاربردی،علومدر�یش زمینه ها�ی

بودننرمالبرفرضعموماسنتی،اجتماعیعلومدرم�لایاشده.�رداخ�هوساخ�هفنیمنابعبرموثریطور
افرادبرخییعنیاست.نما�یعموماتوز�ع هاکلان داده ها،مطالعهدرکهحالیدرهستآمارینمونه هایتوز�ع

هستگروه ها�ییهمال…وریتو�یتولایکتو�یتر،م�لدارند.اختیاردرمدنظرشبکهازراسرمایه هابیشتر�ن
�ی تونیم�لگرامگروهتویون�ی گنجهوبینارا�نزماندرکهدیگه ایمواردالب�هوندارنداختیاردرروا�نعمومکه

کنیم.صحبتموردشدربیشتر
است.اجتماعیعلومآموزشمحاسباتی،اجتماعیعلومبهورودبرایگاماول�ناما،بیادنظربهخنده دارشاید
مدرکدارد.مردم شناسیوجامعه شناسیاقتصاد،مانندجذابگروه هایز�راز�ی شماریتعداداجتماعیعلوم

بگ�رید.یادتوانید�یکهجا�ی�اکنید،�یدارااجتماعیعلومتخصصومناسب



مهارت هاهمونمحاسباتی،اجتماعیعلومدروگفتمدادهتحلیلگرراهنقشهدرکهروآماریوفنیمهارت های
پاکراداده هااگرپایتونیاRبرنامه نویسیزبانباا�ناز�یش�ام�البرایشوند.آموخ�هبایدتخصصی تر

Machinوکنیدمدل سازیبتوانیدبایدنقطها�ندر�ی کردید،مصورراآنهاو�ی کردید learningروژه های�انبر�
کنید.�یاده

ماش�ن،یادگ�ریشبیه سازی،ومدل سازیم�لابزارها�یازرش�هیکعنوانبهمحاسباتیاجتماعیعلوم
شبکه هایتحل�لواجتماعیرسانه های�کست ماینینگ،وب،اسکرا�ینگبزرگ،داده هایباکاروداده کاوی
Social(اجتماعی Network(برایکند.�یاستفادههادادهتحل�لوتجزیهبرایجدیدهایدیدگاهوالب�هو

وانتخاباتدل�لبهکهدیده باشیدمخ�لفموضوعاتدرتو�یترداده هایتحل�لزیادشایدروزهاا�نم�ال
شده.همداغوبولدخیلیبعدشوقبلحاشیه های

یادداده هاازکام��وترهاآندرکه�ی شوداطلاقمصنوعیهوشازشاخه ایبهماشینییادگ�ری
دیگر،عبارتبه.�ی بخشندبهبودراتصمیم گ�ری هاو�یش بینی هایادگ�ری ها،ا�ناساسبرو�ی گ�رند

ازرا�یچیدهروابطوالگوهاکه�ی دهندراامکانا�نکام��وترهابهماشینییادگ�ریالگوریتم های
دهند.ار�قاراخودعملکردانسانی،دق�قبرنامه ر�زیبدونوکننداستخراجبزرگداده های

�ی توانکاربردهاا�نجملهازدارد.گسترده ایکاربردهایماشینییادگ�ریمحاسباتی،اجتماعیعلومدر
محتواهایتحل�لاجتماعی،شبکه هایمطالعهجمعیتی،روندهای�یش بینیاجتماعی،رف�ارتحل�لبه

یادگ�ریالگوریتم هایازاستفادهبام�ال،برایکرد.اشارهعمو�یسیاست های�أث�ربررسیحتیوم�نی
نسبتعمو�یاحساساتودادانجاماجتماعیرسانه هایمحتوایازدقیقیتحل�ل های�ی توانماشینی

کهکرد�یش بینیوشناسا�یرامهاجرتالگوهای�ی توانم�لایاکرد.�یش بینیراخاصموضوعیکبه
باماشینییادگ�ریبگذارد.�أث�رجمعیتیرف�ارهایبراستممکنسیاسییااقتصادیتغ��راتچگونه

علوم�ژوهشگرانبرایقدرتمندیابزارهایگسترده،داده هایوبالامحاسباتیقدرتازبهره گ�ری
یابند.دستجامع تریودق�ق ترتحل�ل هایبه�ا�ی آوردفراهماجتماعی

توسطواستک�ی�کنیک هایرا�ج تر�نازیکیکهزمانیسری های�یش بینیوتحل�لبام�لایا
برایحتیوداده هاکردنپاکروندها،شناسا�یبرایامروزهمیشده.استفاده�یش ترکسب وکارها

پلیسضبط شدهجنایتوجرمآماربررسیباانگلیستوی�ی شوند.م�لااستفادهآینده�یش بینی
شدهانجاممخ�لفمحلاتدرجرموقوع�یش بینیلندن، برای

بگ�رید.یادبایدمحاسباتیاجتماعیعلوم�ژوهشگرعنوانبهکهمهارت ها�ی
نیست.ترسیدنحجما�نازومهارت هاا�نهمه یدرصدی۱۰۰گرفتنیادمعنایبها�نالب�ه

:آماریتحل�ل.1



ازمعنی دارن�ا�جاستخراجوداده هاتحل�لوتجزیهبرایآماریروش هایازاستفادهتوانا�ی○
آن ها.

:برنامه نویسی.2
تحل�ل هایاجرایوداده ها�ردازشبرایRوPythonمانندبرنامه نویسیزبان هایبهتسلط○

�یچیده.
:اجتماعیشبکه هایتحل�ل.3

افراد.میانارتباطاتوالگوهاشناسا�یواجتماعیشبکه هایدینامیکوساخ�ارتحل�لتوانا�ی○
:داده هاجمع آوری.4

ومصاحبه ها،�رسشنامه ها،مانندداده هاجمع آوریمخ�لفروش هایازاستفادهدرمهارت○
آنلا�ن.داده هایکاوش

:کیفیروش های.5
درکبرایتماتیکتحل�لوگفتمانتحل�لمحتوا،تحل�لمانندکیفیتحل�ل هایانجامتوانا�ی○

غ�رعددی.داده هایازعم�ق
:ترکی�یروش های.6

اجتماعی.پدیده هایازکاملوجامعتصو�ریایجادبرایکیفیوک�یروش هایترکیبتوانا�ی○
:داده هابصری سازی.7

ونمودارهاایجادبرایD3.jsوTableauمانندداده هابصری سازیابزارهایازاستفادهدرمهارت○
فهم.قابلگراف های

:اجتماعیمدل سازی.8
اجتماعی.رف�ارهای�یش بینیوشبیه سازیبرایمحاسباتیمدل هایساختتوانا�ی○

:دیجی�المحتوایتحل�ل.9
اجتماعی،رسانه هایماننددیجی�المنابعازم�نیداده هایتحل�لواستخراجدرمهارت○

دیجی�ال.اسنادووب سایت ها
:�ژوهشدراخلاق.10

داده ها.انتشاروتحل�لجمع آوری،درآن هارعایتو�ژوهشدراخلاقیاصولدرک○
:داده هاپایگاه باکار.11

ذخ�ره سازیبرایNoSQLوSQLمانند�یچیدهوبزرگداده هایپایگاه باکارومد�ریتتوانا�ی○
داده ها.بازیا�یو

:کیفیتحل�لنرم افزارهای.12
تحل�لومد�ریتبرایMAXQDAوNVivoمانندکیفیتحل�لنرم افزارهایازاستفادهتوانا�ی○

چندرسانه ای.وم�نیداده های
:ن�ا�جتفس�ر.13



وواضحگزارشیصورتبهآن هاارائهوداده هاتحل�لازآمدهدستبهن�ا�جتفس�رتوانا�ی○
فهم.قابل

:ب�ن رش�ه ای�ژوهش های.14
برایمخ�لفحوزه هایدرمتخصصانباهمکاریوب�ن رش�ه ای�روژه هایدرکارتوانا�ی○

متعدد.دیدگاه هایازبهره گ�ری

�ی دهد:انجاممحاسباتیاجتماعیعلوم�ژوهشگریککه�روژه ها�یم�ال

تو�یترشبکهدرمحتواواحساساتتحل�ل-۱

وسیاسینگرش هایمطالعهبراینشریاتگزارش هایوخبریمقالهمیل�ون هابررسیوداده کاوی-۲
آنتغ��رات

ب�ن شونباریکیمرزوهس�ندهمبهشبیهبسیارعملدرمحاسباتیاجتماعیعلوم�ژوهشگرودادهداشمند
مسائلبهاولیهرویکردیاتخصصنگاهباراجدولا�نکهالب�هوشده�رداخ�هانبهز�رجدولدرکههست
�ی طلبد.رایکسانیابزارهایمعمولاتحل�لحوزه هایعمل،درکهچراببینید

محاسباتیاجتماعیعلوم�ژوهشگردادهدانشمند

تخصصزمینه
اولیه

سیاسی،علومروانشناسی،جامعه شناسی،مهندسیآمار،ریاضیات،کام��وتر،علوم
انسان شناسی

بهرویکرد
دردادهتحل�ل

نخستگام

�کنیک هایوک�یروش هایبرتمرکز
ماش�نیادگ�ریوآماری�یچیده

برایک�یوکیفیروش هایازاستفاده
داده هاتفس�ر

مدل هایتوسعهفرآیندها،بهینه سازیکاربردوهدف
عملیبینش هایاستخراج�یش بینی کننده،

تصمیم گ�ری هابرای

وفرهنگیاجتماعی،پدیده هایتب��نودرک
سیاسی

روش شناسی
�ژوهش

طراحیفرضیات،آزمونتجر�ی،روش های
آماریوریاضیمدل هایوآزمایش ها

محتوا،تحل�ل�رسشنامه،مصاحبه،
…و�اریخیروش های



نسبتدیدگاه
داده هابه

وتحل�لبرایخاممنابععنوانبهراداده ها
�ی بیندپنهانالگوهایاستخراج

رف�ارهادرکبرایمنابعیعنوانبهراداده ها
�ی بیندانسانیتعاملاتو

جوامعتحل�ل
انسانی

استدرگ�رانسانیعلومنظریه هایباکمتر
�ی �ردازد.داده هافنیتحل�لبهبیشترو

نظریه هایاوبرایشروعنقطهاساسا
تفس�ربرایدریچهآن ازواستاجتماعی

�ی کنداستفادهداده ها

دادهتحل�لحرفه|یمس�رهای
رسید.آنبه�ی تواندادهتحل�لازکهشغل ها�یازم�اله ها�ی

Sales(بازاریا�یوفروشدادهتحل�ل.1 and Marketing Data Analyst:(
تبلیغاتیشرکت هایاس�ار�اپ ها،تجاری،شرکت هایفعالیت:مراکز-

مصرف کننده،الگوهایشناسا�یاسترا�ژی ها،بهبودبرایبازاریا�یوفروشداده هایتحل�لوظیفه:شرح-
بازاریا�یتیمباهمکاریعملکرد،داشبوردهایوگزارش هاارائه
،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy(
فروشفرصت هایشناسا�یمحصولات،�قاضای�یش بینیبازاریا�ی،کم��ن هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

HR(انسانیمنابعدادهتحل�ل.2 Data Analyst:(
انسانیمنابعمشاورهشرکت هایاس�ار�اپ ها،بزرگ،شرکت هایفعالیت:مراکز-
کارکنان،عملکردالگوهایوروندهاشناسا�یفرآیندها،بهبودبرایانسانیمنابعداده هایتحل�لوظیفه:شرح-

مد�ریتبهتحلیلیگزارش هایارائه
،Excelابزارها:- Power BI، SQL، Python، R
ترکنرخبررسیکارکنان،آموزشینیازهایشناسا�یاستخدام،وجذبداده هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-
کار

Supply(�ام�نزنج�رهدادهتحل�ل.3 Chain Data Analyst:(
خرده فروشی هالجستیک،شرکت هایتولیدی،شرکت هایفعالیت:مراکز-
ارائهبهبود،وضعفنقاطشناسا�یفرآیندها،بهینه سازیبرای�ام�نزنج�رهداده هایتحل�لوظیفه:شرح-

عملکردداشبوردهایوگزارش ها
،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy(



انبارموجودیبهینه سازی�قاضا،�یش بینیکالا،جریانتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

Financial(مالیدادهتحل�ل.4 Data Analyst:(
بیمهشرکت هایسرمایه گذاری،شرکت هایمالی،مؤسساتوبانک هافعالیت:مراکز-

ارائهمالی،الگوهایوروندهاشناسا�یبهبود،�یشنهاداتارائهبرایمالیداده هایتحل�لوظیفه:شرح-
مد�ریتبهمالیگزارش های

،Excelابزارها:- R، Python، SAS، SQL
مالی،روندهای�یش بینیضعف،وقوتنقاطشناسا�یبرایمالیداده هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

مالیریسک هایارزیا�ی

Customer(مشتریدادهتحل�ل.5 Data Analyst:(
اطلاعاتفناوریشرکت هایاس�ار�اپ ها،خدماتی،شرکت هایفعالیت:مراکز-

وگزارش هاارائهمصرف،الگوهایشناسا�یخدمات،بهبودبرایمشتریانداده هایتحل�لوظیفه:شرح-
تحلیلیداشبوردهای

،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy(
بهبود�یشنهاداتارائهمشتریان،نیازهایشناسا�یمشتریان،نظرسنجی هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

خدمات

Product(محصولاتدادهتحل�ل.6 Data Analyst:(
فناوریشرکت هایاس�ار�اپ ها،تولیدی،شرکت هایفعالیت:مراکز-

ارائهمصرف،الگوهایشناسا�یعملکرد،وکیفیتبهبودبرایمحصولاتداده هایتحل�لوظیفه:شرح-
تحلیلیداشبوردهایوگزارش ها

،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy(
�یش بینیمحصولات،ضعفنقاطشناسا�یمحصول،ازاستفادهداده هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

محصولات�قاضای

Government(دولتیسازمان هایدردادهتحل�ل.7 Data Analyst:(
ب�ن المللینهادهایدولتی،آماریمراکزدولتی،سازمان هایفعالیت:مراکز-

شناسا�یسیاست گذاران،برایآماریگزارش هایارائهدولتی،داده هایتحل�لوجمع آوریوظیفه:شرح-
اقتصادیواجتماعیروندهایوالگوها

،Excelابزارها:- R، Python، SPSS، SAS



برایآماریگزارش هایارائهبهداشتی،داده هایبررسیبیکاری،داده هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-
دولتیبرنامه ر�زی های

Healthcare(بهداشتیداده هایتحل�ل.8 Data Analyst:(
سلامتبیمهشرکت هایبهداشتی،مراکزبیمارس�ان ها،فعالیت:مراکز-

ارائهبیماری،الگوهایشناسا�ی�زشکی،خدماتبهبودبرایبهداشتیداده هایتحل�لوظیفه:شرح-
مد�ریتبهتحلیلیگزارش های

،Excelابزارها:- R، Python، SAS، SQL
خدماتبهبود�یشنهاداتارائهبیماری،روندهایشناسا�یبیماران،داده هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

بهداشتی

Educational(آموزشیداده هایتحل�ل.9 Data Analyst:(
آموزشیمؤسساتمدارس،دانشگاه ها،فعالیت:مراکز-

عملکردالگوهایشناسا�یآموزش،فرآیندهایبهبودبرایآموزشیداده هایتحل�لوظیفه:شرح-
مد�ریتبهتحلیلیگزارش هایارائهدانش آموزان،

،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy(
بهبود�یشنهاداتارائهآموزشی،نیازهایشناسا�یدانش آموزان،نمراتداده هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

آموزشیفرآیندهای

Computational(محاسباتیاجتماعیعلوم�ژوهشگر.10 Social Scientist:(
آماریمؤسساتغ�ردولتی،سازمان هایتحقیقاتی،مراکزودانشگاه هافعالیت:مراکز-

برایمحاسباتیمدل هایازاستفادهروندها،والگوهاشناسا�یبرایاجتماعیداده هایتحل�لوظیفه:شرح-
مخ�لفسازمان هایبهتحقیقاتن�ا�جوگزارش هاارائهاجتماعی،رف�ارهایتحل�ل

،Rابزارها:- Python، SPSS، Stata
روندهایتحل�لبرایاجتماعیشبکه هایازاستفادهنظرسنجی،داده هایتحل�لوظایف:ازم�ال ها�ی-

مخ�لفجوامعبراجتماعیسیاست های�أث�راتبررسیاجتماعی،



بدیم?بهبودروخودمونمهارت هایچگونه
راهبایدهمشماوخوندماونورواینورکهچ�زها�یوهستشخصیتجربهکلامیگمکهمواردیا�نکهاول

کنید.�یداروخودتون
باشید:چالشاهل-۱

ازکه�اث�ریهمچناناماداشتمفر�یا�نمواردوبرنامه نویسیوفنیکارسابقهچهاگرکهمنیبرای
چالش هایوابزارهابامواجهه مهروبودقبلیسابقهاونازبیشترگرفتم،اجتماعیعلومفضای

حتییادارهربطعددوآماربهکهبخش ها�یاونخصوصا:)))داشتمسنگ�نشوکیهدی�اآنال�ز
نیست.سختاینقدرامکهفهمیدمنهایتدراما…ورگرس�ونوواریانسم�لآماریعمو�یمفاهیم

وامروزدنیایدرکهباشهیادموناینموگرفت!یادنشهکهنیستسختاینقدریاماهس�ا،سخت
سعیوکنیددنبالرونظرتونموردموضوعاتودی�ااخباروباشیدکنجکاوحوزه ها،همهروزانه�یشرفت

برید.جلوباهاشهمگامکنید
احساسنیازشداده کاویم�لموضوعاتیومحاسباتیاجتماعیعلومدرچهاگرهمبرنامه نویسی

یاکنیدکارکدنویسیبهنیازبدونهمونیاCodelessنرم افزارهایبا�ی تونیدشروعبرایامامیشه،
کهشرکت ها�یازراداده ها�ی توانیداجتماعی،شبکه هایدیگروتو�یترداده هایتحل�لبرایم�لا

بخرید.هست،دادهجمع آوریکارشون

بگ�رید.نظردرروخودتونبامخالفدیدگاه های-۲
دیدگاهکه�ی کنهکمکشمابهنگاه تونمخالفدیدگاه هایبهشدندرگ�رداده،تحل�لودادهازفارغ

تحل�لزماندرکهچراکنیدمبارزهتعصب هابا�ژوهش هاتونوتحل�لدروبدیدبسطروخودتون
بن بستیهتویکهبکنیدرو�لاشتونوبگ�ریدنظردرراممکنتفاس�رتمامکههستمهمداده ها

م�لا�ی کنم.صحبتعمو�یاما�ی کنهحملخودشباسیاسیسویه ایتعصب،چهاگرنیفتید.فکری
جمع آوریروندو�ی گذارهمس�قیم�اث�رچ�زفلانبرموضوعفلانکهباشها�نذهن تونتویممکنه

باشه.ممکنهضعیفیخیلیهمبس�گیواقعیتدراما�ی بریدسمتهم�نبههمروداده تون

بخونید.وکنیددنبالروشدهانجام�روژه های-۳
انتشارزحمتکهدقیقهمجلهم�لسایت ها�یهمیشه.بودهراه گشاخیلیموردا�نکهخودمبرای

کشورهاییاا�راندرکه�روژه ها�یبالاترسطوحدریا�ی کشندداده محورتحلیلیگزارش هایومقاله ها
ندید.دستشازپسعالیه.جز�یاتبادرسکلاسیهشده،انجامدیگه

کنید�یداروخودتونمشابهگروه هایوکام�ونیتی-۴



حا�یومحرکن�روییهنقش�ی تونههم مس�رکام�ونیتییهداده،تحل�لودادهیادگ�ریمس�ردر
باعثکهدقیقهمدرسهم�لفضاها�یتو�یتر،ولینکد�نم�لمجازیشبکه هایباشه.داش�هبراتون
رسانه هایتوینوشتنم�لایاهس�نداونجاشمادغدغهبادوس�انیکهبگ�ریدقرارفضا�یدرمیشه

�ی کنه.وصلخودتوندغدغهباحلقه ایبهراشمادقیقهمجلهم�لداده محوراختصاصی
باشید!دوستمصنوعیهوشبا-۵

یادتونامابیارهدربراتونروکار�ی تونهمصنوعیهوشروباتیهوشدهراحتخیلیدادهتحل�لامروزه
درکهچراکنید.نگاهابزاریکعنوانبهصرفابلکهراه حل،عنوانبهنهمصنوعیهوشبهکهباشه

چ�زهمه�ی بینیدقبلسالماه/چندبهنسبتکه�ی شویدکسیبهتبد�لکو�اه مدتحتیوبلندمدت
اف�ادید.عقبقافلهازوکردیدفراموشرو

رایگانآموزشیمنابع
)d-learn.ir(دقیقهدادهتحل�لو�ردازشمدرسه–�ران�زمجله-۱
�وت�وب-۲
�ود�یوکورسرارایگاندوره های-۳

قصهآخر
اجتماعیعلومدرآنکاربردوکاروکسبدردادهتحل�لودادهازتصو�ریکهبودبهانه ایصرفاوبیناروجزوها�ن

صحیحیانتخاببتوانندوباشندداش�هخودروی�یشدنیایازتصو�ری�اشودروشنمخاطبانبرایمحاسباتی
باشند.داش�هخودتخصصیوکاریآیندهبرای

اساساکهبودمخاطبانیگستردهدا�رهوموضوعهم�نن�زجزوها�ندرتخصصیمباحثبهورودعدمدل�ل
واختصاصینکاتوکردشروعرامباحثگام هاابتدا�ی تر�نازکهبودنیازونداش�ندحوزها�نازدرستیتصو�ر

س�رد.دیگردوره هایبهراافزارینرمتخصص های

https://d-learn.ir/p/



