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مقدمه
وحکومت‌هاسازمان‌ها،دارایی‌هایمهم‌ترینازیکیبهودارندوجودجاهمهدرگسترده‌ایبه‌طورداده‌هاامروزه

تراکنش‌هایتاشدهاوپن‌سورسایرانتویالبتهکهگرفتهماشخصیاطلاعاتشده‌اند.ازتبدیلپژوهشگرانالبته
کافیتنهاییبهداده‌هابهدسترسیامااست.خیره‌کنندهشود،میتولیدروزهرکهداده‌هاییمیزانتجاری،
داده‌هاباکهکسیباشند.داشتهراداده‌هاتفسیروتحلیلتواناییکههستمتخصصانینیازمندبلکهنیست؛

علومدراگریابشهدادهبرمبتنیهوشمندانه‌‌‌ایتصمیم‌گیری‌هایبهمنجرتابدهوَرزرواوناوبزنهکلهوسر
برسه.اجتماعیمسالهیکتحلیلوشناساییبهبشهاستفادهمحاسباتیاجتماعی



علومتویاونکاربردهمچنینوکاروکسبتویمثالتاچنددادهتحلیلکاربردشدنروشن‌تربرایبگذارید
بشه:روشن‌تردادهتحلیلگرودادهتحلیلازذهنی‌مونتصویرکهبزنممحاسباتیاجتماعی

موفقنمونه‌های

محاسباتیاجتماعیعلومنمونه‌های
سالدرجهانیبانکتوسطکتابیکقالبدرکهتوسعهحالدرکشورهایدرموبایلینظرسنجی‌هایپژوهش

درداده‌هاجمع‌آوریبرایهمراهتلفننظرسنجی‌هایازاستفادهمزایایوکاربردهابررسیبهشده،منتشر۲۰۱۶
کشورهایدرتوسعهبرایداده‌هاجمع‌آوریبهبودهدف‍اب‍پژوهشاینمی‌پردازد.توسعهحالدرکشورهای

داده‌هایازپژوهشگران،سنتیسرشماری‌هاییانمونه‌اینظرسنجی‌هایبرتکیهجایبهاست.شدهانجامفقیر
ارائهکشورهاایندرفقروضعیتازگسترده‌تریودقیق‌ترتخمین‌هایتاکرده‌انداستفادههمراهتلفنبزرگ

دهند.

1.5حدودناشناستراکنش‌هایداده‌هایرواندا،درهمراهتلفنارائه‌دهندهبزرگترینهمکاریباتیماین.1
می‌کنخهجمع‌آوری2009تا2005سال‌هایبینراکاربرمیلیون

هرتقریبیجغرافیاییمکانوزمانمدت،شروعزماندربارهطلاعاتیاشاملداده‌هابودن؟چیاداده‌ها.2
بودند.متنیپیاموتماس

یکپژوهشگران:می‌کنیم(صحبتیادگیریومدل‌سازیمورددرجلوتر)ماشینییادگیریمدل‌سازی.3
استفادهنظرسنجیپاسخ‌هایپیش‌بینیبرایتماسرکوردهایازکهکهمی‌سازندماشینییادگیریمدل

می‌کنه.
ازتصادفینمونهیککیگالیعلموفناوریموسسههمکاریباپژوهشگرانمدل،ساختوآموزش‍رایب‍.4

کردند.نظرسنجیراکاربرهزارحدود
شد.استفادهکاربرمیلیون1.5تمامینظرسنجیپاسخ‌هایپیش‌بینیبرایآنازمدل،آموزشازپس.5

میشه:چیپژوهشنتیجه

توانستندپژوهشگران،مالیوضعیتتخمین‌هایومکانیداده‌های‍رکیبت‍بامالی:وضعیتتخمین.1
بزنند.تخمینبالادقتباراکاربرانثروتجغرافیاییتوزیع

مقایسهبهداشتیودموگرافیکنظرسنجی‌هایوسرشماری‌هانتایجبازدنکهتخمین‌هاییاین‍تایجن‍.2
است.شدهاستفادهروشبالایدقتنشان‌دهندهکهشد،مشاهدهآنهابینزیادیشباهت‌هایوشد

دقیقتصویریتوانستندمجموعدراما،بودپرنوسانحدودیتافردیسطحدرتخمین‌هادقتچهاگر.3
دهند.ارائهرواندامختلفمناطقدرفقروضعیتاز



اینموفقنتیجهورسیددقیقینتایجبهپایین‌ترمراتب‌بههزینه‌یوکلان‌داده‌هابامیشهکهایننهایینتیجه‌
دیگر.توسعهحالدرکشورهایدرچنینیاینپژوهش‌هایبرایشداستارتیتیم

کاروکسبدردادهتحلیلنمونه‌ی
قصهمیشهنمونهبرایوبودندآشنادادهتحلیلبااجتماعیعلومدانشمندانازپیش‌تربسیارکهکارهاوکسب

ویدئویتوصیهالگوریتم‌هایبهینه‌سازیوساختومخاطبانداده‌هایتحلیلباکهکردتعریفرویوتیوب
ایندنیا.پربازدیدسایتدومینمیشهکهمیدارهنگهسایتتویجورییهرومخاطبششده‌ش،شخصی‌سازی

حداقلشاینجاشتاالبتهکه…وکردنsaveونظراتولایکتامیشه،شروعکاربرتماشایتاریخچهازداده‌ها
مثالبرایکهحدیدردقیق‌تره،خیلییوتیوبدیگهداده‌هایگزارشاتیطبقاماهستند.ملموسداده‌هاکهاینه

یوزرعلاقهعنوانبهرواینمی‌کنید،مکثویدئوییرویثانیهدویکیوهستیدکردناسکرولحالدرکهزمانی
ژانر.اونازشدهپراکسپلوررتمیایخودتبهاومی‌کنهتعریف

همه‌یجمع‌آوریبهزیادیعلاقه‌یدیگهبزرگشرکت‌هایمثلهمآمازونآمازون؛اینترنتیفروشگاهقصهیا
Dataمشهورجملهاونقولبهودارهکاربراشداده‌های is information, and information is power
تافروشگاهمشتریانپرداختیوشخصیاطلاعاتازداده‌هاایندارند.براشارزشیچهداده‌هااینکهمی‌دونه

داده‌هااینومی‌دهدتشکیلراشده‌استمتصلآمازونشبکهبهآنباکاربرکهدستگاه‌هایینوعومدلوآی‌پی
استراتژیکتصمیم‌گیری‌هاینهایتدروبازارتحلیلوهدفمندتبلیغاتکاربری،تجربهشخصی‌سازیمسیردر

Amazonسرویسراه‌اندازیمی‌شود.استفاده Primeداده‌هایتحلیل‌هایدلازآنازناشیباورنکردنیفروشو
بود.کالاسریعتحویلبهوفادارمشتریانعلاقه‌یوکاربران

چیست؟Dataداده
می‌تواندکهدارداشارهخاماطلاعاتومشاهده‌هااندازه‌گیری‌ها،اعداد،حقایق،ازمجموعه‌ای‍هب‍(Data)داده

ممکنخودخودیبهداده‌هااینباشد.و...صداهاویدیوها،تصاویر،متون،اعداد،مثلمختلفیشکل‌هایبه
تفسیروتحلیلسازمان‌دهی،جمع‌آوری،مناسبشکلبهکهوقتیاما،باشندنداشتهخاصیمعنایاست

کنند.کمکمسائلحلوپیش‌بینی‌هاتصمیم‌گیری‌ها،بهکهدهندارائهارزشمندیاطلاعاتمی‌توانندشوند،

دادهبادادهدانشمندودادهتحلیلنسبت

وپایهداده‌هامی‌کنند.کارآنبادادهدانشمندودادهتحلیل‌گرکهاستخامیمادهعنوانبهداده●
هستند.مدل‌سازیوتحلیلفعالیت‌هایتمامیاساس



ازاستفادهبادادهتحلیل‌گرمی‌شوند.اطلاعاتبهتبدیلداده‌هاآنطیکهاستفرآیندیدادهتحلیل●
کند.کشفراداده‌هادرپنهانارتباطاتوروندهاالگوها،می‌کندسعیمختلفتکنیک‌های

استخراجدراصلینقشومی‌دهدانجامراتحلیلفرآینداینکهاستکسیدادهتحلیلگر/دانشمند●
پردازش،جمع‌آوری،برایمختلفتکنیک‌هایوابزارهاازدادهدانشمنددارد.راداده‌هاازدانشواطلاعات

آورد.بدستمعنادارینتایجتامی‌کنداستفادهداده‌هامصورسازیوتحلیل

دانشومهارت‌هاباافراداینوهستنددادهدانشمندودادهتحلیل‌گرکارشروعنقطهواساسداده‌هابنابراین،
می‌کنند.تبدیلاستفادهقابلاطلاعاتبهراداده‌هاخود

کاروکسبدردادهتحلیلکاربرد

فروشوبازاریابی

Customer)مشتریانتقسیم‌بندی:مشتریانتقسیم‌بندی● Segmentation)آنطیکهاستفرآیندی
اینمی‌شوند.تقسیممختلفگروه‌هایبهمشترکویژگی‌هایاساسبرکسب‌وکاریکمشتریان
)محلجغرافیاییاطلاعاتدرآمد(،جنسیت،)سن،جمعیت‌شناختیاطلاعاتشاملمی‌تواندویژگی‌ها

باشد.زندگی(سبک)علاقه‌مندی‌ها،روان‌شناختیوخریدها(،تعدادخرید،)الگویخریدرفتارسکونت(،
اهمیت:●

وهدفمندبازاریابیکمپین‌هایمی‌توانگروه،هردقیقشناختبا:بازاریابیشخصی‌سازی●
کرد.ایجادبخشهربرایشده‌ایشخصی‌سازی

مشتریانبابهتریارتباطاتتامی‌کندکمککسب‌وکارهابهتقسیم‌بندی:مشتریباارتباطبهبود●
دهند.ارائهگروههربرایمناسبیپیشنهاداتوکنندبرقرار

گروه،هرخاصنیازهایبامنطبقمحصولاتوخدماتارائهبا:مشتریوفاداریافزایش●
داد.افزایشرامشتریانوفاداریورضایتمی‌توان

بهینه‌تریطوربهتبلیغاتیوبازاریابیمنابعخاص،گروه‌هایبرتمرکزبا:منابعبهینه‌سازی●
می‌یابد.کاهشهزینه‌هاومی‌شوداستفاده

Customer)مشتریرفتارپیش‌بینیمشتری:رفتارپیش‌بینی Behavior Prediction)باکهاستفرآیندی
می‌شود.پیش‌بینیمشتریانآیندهرفتاروخریدالگوهایآماری،مدل‌هایوتاریخیداده‌هایتحلیلازاستفاده

وکمپین‌هابهمشتریاناحتمالیواکنش‌هایوجدید،نیازهایآینده،خریدهایشاملپیش‌بینی‌هااین
است.جدیدمحصولات



اهمیت:

شخصی‌سازیپیشنهاداتمی‌توانمشتریان،رفتارونیازهادقیقپیش‌بینیبا:فروشافزایش●
می‌شود.فروشافزایشبهمنجرکهدادارائهشده‌ای

پیشنهاداتارائهومی‌رونددستازاحتمالاًکهمشتریانیشناسایی:مشتریریزشنرخکاهش●
آن‌ها.حفظبرایمناسبمشوق‌هایو

آماده‌سازیومشترینیازهایپیش‌بینیبابهترخریدتجربهارائه:مشتریتجربهبهبود●
مناسب.پاسخ‌های

می‌توانندکسب‌وکارهامشتریان،ترجیحاتونیازهاتحلیلبا:جدیدمحصولاتتوسعه●
دهد.پاسخبازارتقاضایبهکهدهندتوسعهجدیدیخدماتومحصولات

کاراییواثربخشیآندرکهاستفرآیندیبازاریابیکمپین‌هایکاراییتحلیلبازاریابی:کمپین‌هایکاراییتحلیل
شاملمی‌تواندشاخص‌هااینمی‌شود.ارزیابیمختلفشاخص‌هایوداده‌هاازاستفادهباتبلیغاتیکمپین‌های

Conversion)تبدیلنرخ(،ROI)سرمایهبازگشتنرخ Rate،)ایمیلشدنبازنرخ(Open Rate،)کلیکنرخو
(Click-Through Rate).باشد

اهمیت:

وشناساییراآن‌هاضعفوقوتنقاطمی‌توانکمپین‌ها،عملکرددقیقتحلیلبا:کمپین‌هابهینه‌سازی●
کرد.اعمالرالازمبهبودهای

بهینه‌تریطوربهراخودمنابعتامی‌کندکمککسب‌وکارهابهعملکردتحلیل:منابعبهترمدیریت●
دهند.کاهشرااضافیهزینه‌هایودهندتخصیص

کهکردتدوینموثرتریتبلیغاتیاستراتژی‌هایمی‌تواننتایج،دقیقارزیابیبا:تبلیغاتاثربخشیافزایش●
شود.منجرمشتریانبیشترجذببه

ترجیحاتوواکنش‌هادربارهارزشمندیاطلاعاتکمپین‌هاعملکردتحلیل:مشتریانرفتارازآگاهی●
گیرد.قراراستفادهموردآیندهبرنامه‌ریزی‌هایدرمی‌تواندکهمی‌دهدارائهمشتریان

عملیاتمدیریت

تأمین.زنجیرهفرآیندهایبهبودطریقازکاراییافزایشوهزینه‌هاکاهش:تأمینزنجیرهبهینه‌سازی●
Supply)تأمینزنجیره Chain)اولیهموادتأمینازکهدارداشارهفعالیت‌هاوفرآیندهاازمجموعه‌ایبه

مدیریتمی‌شود.شاملرامشتریبهنهاییمحصولتحویلوتوزیعنقل،وحملانبارداری،تولید،تا
رضایتافزایشکارایی،بهبودهزینه‌ها،کاهشبهداده‌ها،تحلیلازاستفادهباتأمینزنجیرهبهینه



بهینه‌سازیتقاضا،پیش‌بینیدرمی‌تواندداده‌هاتحلیلمی‌کند.کمکرقابتیمزیتایجادومشتری
باشد.مؤثرتأمین‌کنندگانباروابطبهبودوریسکمدیریتموجودی،

مازاد.یاکمبودازجلوگیریبرایموجودیسطوحبهینه‌سازیوتقاضاپیش‌بینی:موجودیمدیریت●

حسابداریومالی

سلامت،حوزهدرمثالبراییامالیتراکنش‌هایدرتقلبوغیرعادیالگوهایشناسایی:تقلبتشخیص●
طراحیبابودهسامانه‌ایطراحیایرانسلامتبیمهسازمانبرایدقیقهشرکتپروژه‌‌هایازیکی

سوءمصرف»مواردبخونید،همروجزئیاتشهستسایتدرکهگزارشیتویمی‌تونیدکهالگوریتم‌هایی
می‌کردهکشفوشناساییسازماناینبرایرودارویی«تخلفو

کهاحتمالیریسک‌هایکنترلوارزیابیشناسایی،بهکهاستفرآیندیریسکمدیریت:ریسکمدیریت●
ایندرداده‌هاتحلیلمی‌پردازد.بگذارند،تاثیرکسب‌وکاریکعملیاتیومالیاهدافبراستممکن
موجودروندهایوالگوهامی‌توانندکسب‌وکارهاتاریخی،داده‌هایازاستفادهبادارد؛کلیدینقشفرآیند

دقیق‌ترپیش‌بینیکنند.بااستفادهآیندهریسک‌هایپیش‌بینیبرایاطلاعاتاینازوکردهشناساییرا
کهبگیرند،ریسک‌هاکاهشومدیریتنحوهمورددربهتریتصمیماتمی‌توانندکسب‌وکارهاریسک‌ها،

کمکمدیرانبهداده‌هاتحلیلازحاصلاطلاعاتمی‌شود.سازمانکاراییوپایداریافزایشبهمنجر
واکنش‌هایاقتصادی،نوساناتوبازارتغییراتبامواجههدرودهندتخصیصبهینه‌تررامنابعتامی‌کند
باشند.داشتهموثرتریوسریع

انسانیمنابع

ورزومهداده‌هایتحلیلازاستفادهبامشاغلبرایکاندیداهابهترینشناسایی:استخداموجذب●
مصاحبه.

نقاطشناساییبهعملکردی،داده‌هایازاستفادهباکارکنانعملکردبهبودوارزیابی:عملکردمدیریت●
کهمی‌کند،کمکسازندهبازخوردهایارائهوبهره‌وریافزایشآموزشی،نیازهایتعیینضعف،وقوت

است.کارکنانشغلیانگیزهورضایتافزایشوبهتراستراتژیکتصمیم‌گیری‌هایآننتیجه

مشتریخدمات

استفادهباخدمات.ومحصولاتبهبودبرایمشتریاننظراتتحلیلوجمع‌آوری:مشتریبازخوردتحلیل●
مانندمختلفمنابعازرامشتریانبازخوردهایاززیادیحجممی‌تواندادهتحلیلتکنیک‌هایاز

اینکرد.تحلیلوجمع‌آوریمشتریخدماتمرکزتماس‌هایواجتماعیشبکه‌هاینظرسنجی‌ها،



رارایجمشکلاتکنند،شناساییمشتریاننظراتدررامهمیروندهایوالگوهامی‌توانندتحلیل‌ها
دهند.ارائهخدماتومحصولاتبهبودبرایفرصت‌هاییوکنندبرجسته

ترسناکمشتریان.مثالداده‌هایتحلیلاساسبرپیشگیرانهخدماتارائه:مشتریاننیازهایپیش‌بینی●
بایهیامی‌کردیدصحبتداشتیداونمورددرمثلاکهباشیددیدهاینستاگرامتویشایدروپیش‌بینیاین
خاصموردهمونازمیشهپرنزدیک‌توندوستوخودتوناکسپلورکلپستSaveیالایکیه

دادهتحلیلوتجزیهمرحله۶
بهتریتصمیماتوکنیماستخراجمفیدیاطلاعاتخام،داده‌هایازتامی‌کندکمکمابهداده‌هاتحلیلوتجزیه

برگشتورفتبارچندمراحلازبعضیبینممکنهوقتابعضیصرفاوهمینههمیشهتقریبامسیراینبگیریم.
عملکردبهبودواستراتژیکتصمیم‌گیری‌هاینفعبهداده‌هاازتامی‌کندکمکپژوهشگربهمراحلاینکنید.

یابید.دستخوداهدافبهنهایتدروکنیداستفاده

مسئلهتعریف.۱
وتحلیلاهدافشناساییشاملمرحلهایناست.مسئلهدقیقتعریفداده‌ها،تحلیلوتجزیهدرقدماولین

وداریدنیازداده‌هایینوعچهکهکنیدمشخصبایددهید.پاسخآنهابهمی‌خواهیدکهاستکلیدیپرسش‌های
فروشبرعواملیچهکهبدانیدمی‌خواهیداگرمثال،عنوانبهآورید.دستبهراداده‌هااینمی‌توانیدچگونه

کنید.مطرحرادارد؟"تأثیرفروشبرقیمت"آیامانندمشخصیسوالاتبایداست،تأثیرگذارمحصولات
داده‌هاجمع‌آوری.۲

مانندبیایند،دستبهمختلفیمنابعازمی‌توانندداده‌هامی‌کنید.جمع‌آوریرانیازموردداده‌هایمرحله،ایندر
بامرتبطومعتبرشدهجمع‌آوریداده‌هایکهاستمهممختلف.وب‌سایت‌هاییانظرسنجی‌ها،داده،پایگاه‌های

ازاستفادهیامختلفمنابعازاطلاعاتاستخراجشاملاستممکنداده‌هاجمع‌آوریباشند.شمامسئله
باشد.جدیدداده‌هایجمع‌آوریبرایمختلفابزارهای

داده‌هاپاک‌سازی.۳
درموجودمشکلاتاصلاحوشناساییشاملمرحلهایندارند.پاک‌سازیبهنیازمعمولاًشدهجمع‌آوریداده‌های

اطمینانبایدکهمعناستاینبهداده‌هاپاک‌سازینادرست.یاتکراری،ناقص،داده‌هایماننداست،داده‌ها
کردنپرخطاها،حذفشاملاستممکنکاراینهستند.دقیقوآمادهتحلیلبرایداده‌هاکهکنیدحاصل

باشد.اشتباهفرمت‌هایاصلاحوگم‌شده،داده‌های
داده‌هااکتشافیتحلیل.۴

ایندراست.آن‌هاالگوهایوساختاربهتردرکمنظوربهداده‌هااولیهبررسیمعنایبهداده‌هااکتشافیتحلیل
موجودروابطوروندهاالگوها،جستجویبهگراف‌ها،ونمودارهاتحلیلی،مختلفابزارهایازاستفادهبامرحله،



وکنیدشناساییراداده‌هاضعفوقوتنقاطاکتشافی،تحلیلباکهاستاینهدفمی‌پردازید.داده‌هادر
کنید.بررسیرااولیهفرضیات

داده‌هامدل‌سازی.۵
برایماشینیادگیریالگوریتم‌هایحرفه‌ای‌ترسطوحدروآماریروش‌هایازاستفادهشاملداده‌هامدل‌سازی

موجودداده‌هایاساسبرپیش‌بینی‌هاییتامی‌کنندکمکشمابهمدل‌هاایناست.تحلیلیمدل‌هایایجاد
مدلبهترینوکنیدتسترامختلفمدل‌هایبایدمرحله،ایندرکنید.شناساییراپنهانالگوهایودهیدانجام

کنید.انتخابمسئلهحلبرایرا

توصیه‌هاونتایجارائه.۶
راداده‌هاتحلیلازآمدهدستبهنتایجبایداینجا،دراست.عملیتوصیه‌هایوتحلیلنتایجارائهمرحله،آخرین

مرحلهاینکنید.ارائهآیندهتصمیم‌گیری‌هایبرایکاربردیتوصیه‌هایودهیدارائهفهمقابلوواضحشکلبه
مبتنیتصمیماتاجرایبهکمکونتایجتفسیربرایمشاورهجلساتوتصویریارائه‌هایگزارش‌ها،تهیهشامل

است.داده‌هابر

دادهتحلیلدرتحلیلنوع۴
Descriptive)توصیفیتحلیل analytics:)بهشود.میاستفادههادادهسازیخلاصهوروندهاشناساییبرای
محصولاتکداماینکهدرکبرایتوصیفیتحلیلوتجزیهازاستممکنالکترونیکتجارتشرکتیکمثال،عنوان

کند.استفادهکنند،میهزینهسفارشهربرایچقدروآیندمیمشتریانکجاازهستند،پرفروش
Diagnostic)تشخیصیتحلیل analytics:)بهشود.میاستفادهدهدمیرخروندهاچرااینکهتوضیحبرای
درکبرایتشخیصیتحلیلوتجزیهازاستممکنشد،ذکربالادرکهالکترونیکیتجارتشرکتمثال،عنوان
قیمت،مانندعواملیتوانندمیآنهاکند.استفادههستندسایرینازترپرفروشمحصولاتازبرخیچرااینکه

شود.میبیشترفروشباعثچیزیچهببینندتاکنندتحلیلوتجزیهراتصاویریامحصول،توضیحات
Predictive)پیش‌بینیتحلیل analytics:)مثال،عنوانبهشود.میاستفادهآیندهروندهایبینیپیشبرای
تقاضایبینیپیشبرایبینیپیشتحلیلوتجزیهازاستممکنشد،ذکربالادرکهالکترونیکیتجارتشرکت

وکنندمدیریتراخودموجودیموثرطوربهتاکندمیکمکآنهابهاینکند.استفادهخاصمحصولاتبرایآتی
دارند.انباردررامشتریاننیازموردمحصولاتکهکنندحاصلاطمینان

Prescriptive)تجویزیتحلیل analytics:)شود.میاستفادههابینیپیشآناساسبرهاییتوصیهارائهبرای
توصیهبرایتجویزیتحلیلوتجزیهازاستممکنشد،ذکربالادرکهالکترونیکیتجارتشرکتمثال،عنوانبه

اجرایتخفیف،پیشنهادشاملاستممکناینکند.استفادهخاصمحصولاتفروشافزایشبرایاقداماتی
باشد.محصولتوضیحاتبهبودیاهدفمند،بازاریابیهایکمپین



Data)دادهحیاتچرخه Ecosystem)
امکانسازمان‌هابهکهاستشوندهتکرارومداومفرآیندیکواستمرحله‌ایهشتسفریداده،حیاتچرخه

یابند.بهبودوبیاموزندخودداده‌هایازمستمرطوربهمی‌دهد

می‌شوند.ایجادمختلفمنابعازداده‌ها(:Generation)تولید.1
می‌شوند.گردآوریشدهتولیدداده‌های(:Collection)جمع‌آوری.2
می‌شوند.آماده‌سازیوپاکسازیخامداده‌های(:Processing)پردازش.3
می‌شوند.نگهداریمناسبسیستم‌هایدرداده‌ها(:Storage)ذخیره‌سازی.4
می‌شود.تأمینداده‌هاامنیتودسترسیکنترل(:Management)مدیریت.5
می‌شوند.استخراجداده‌هاازارزشمندبینش‌های:(Analysis)تحلیل.6
می‌شوند.ارائهگرافیکیصورتبهتحلیلنتایج:(Visualization)تجسم‌سازی.7
می‌شوند.تبدیلعملیاقداماتبهبینش‌ها(:Interpretation)تفسیر.8

آنچالش‌هایودادهبرمبتنیتصمیم‌گیری

بهروشایناست.تکنولوژیوکاروکسبمدرندنیایدرقدرتمندرویکردیکدادهبرمبتنیتصمیم‌گیری
حال،اینبابگیرند.آگاهانه‌تریتصمیماتدقیق،تحلیل‌هایواطلاعاتازاستفادهباتامی‌دهداجازهسازمان‌ها

است.دادهبرمبتنیسوگیریآنهامهم‌ترینازیکیکهاستروبروچالش‌هاییبانیزرویکرداین
کهمی‌بیندآموزشداده‌هاییباماشینیادگیریمدلیککهمی‌افتداتفاقزمانیدادهبرمبتنیسوگیری
شود.ناعادلانهیاتبعیض‌آمیزنادرست،نتایجبهمنجرمی‌تواندامراینهستند.نامتعادلیامغرضانه

میشهسوگیریدچارتحلیلمیگم،جلوترکهدلایلبهفردی،داده‌یتحلیلسطحدریا

داده‌هادرسوگیریایجاددلایل
آموزشی.داده‌هایدرهدفجامعهازکافینمایندگیعدمنامناسب:نمونه‌گیری.1
نیاز.موردجنبه‌هایتمامپوششعدمیااطلاعاتدرخلأوجودناقص:داده‌های.2
داده.مجموعهدرنادرستالگوهایوجودیاداده‌هااشتباهبرچسب‌گذارینادرست:ارتباطات.3
شده.جمع‌آوریداده‌هایدرجامعهدرموجودتبعیض‌هایانعکاستاریخی:سوگیری.4
هستند.مغرضانهذاتیطوربهکهمنابعیازدادهجمع‌آوریانتخاب:سوگیری.5



دادهبرمبتنیسوگیریپیامدهای
غیرمنصفانهونادرستتصمیمات-
اجتماعینابرابری‌هایتقویت-
مصنوعیهوشسیستم‌هایبهاعتمادکاهش-
سازمان‌هابرایاعتباریومالیزیان‌های-

دادهبرمبتنیسوگیریکاهشروش‌های

متنوع:داده‌هایاز.استفاده1
هدفجامعهنمایندهومتنوعمنابعازدادهجمع‌آوری-
کاملپوششازاطمینانبرایمختلفحوزه‌هایمتخصصانباهمکاری-

داده‌ها:پاکسازیوبررسی.2
نامعتبریاپرتداده‌هایحذفوشناسایی-
معتبروعلمیروش‌هایباناقصداده‌هایتکمیل-

برچسب‌گذاری:اعتبارسنجی.3
داده‌هابرچسب‌گذاریفرآیندبازبینی-
برچسب‌هاصحتتأییدبرایمتخصصچندینازاستفاده-

سوگیری:کاهشپیشرفتهتکنیک‌های.4
کم‌نمایندهگروه‌هایبرای(Oversampling)حدازبیشنمونه‌گیری-
بیش‌نمایندهگروه‌هایبرای(Undersampling)کمنمونه‌گیری-
Fair)عادلانهیادگیریالگوریتم‌هایازاستفاده- Learning Algorithms)

مدل:مستمرارزیابی.5
مختلفسناریوهایومتنوعداده‌هایبامدلتست-
جمعیتیمختلفگروه‌هایدرمدلعملکردبررسی-

توضیح:قابلیتوشفافیت.6
می‌دهندتوضیحراخودتصمیماتکهمدل‌هاییایجاد-
مدلآموزشوتوسعهفرآیندمورددرکاملمستنداتارائه-

تیم:آگاهی‌سازیوآموزش.7
مصنوعیهوشدراخلاقودادهسوگیریمورددرآموزشیدوره‌هایبرگزاری-
عدالتواخلاقیمسائلبهحساسسازمانیفرهنگایجاد-

نتیجه‌گیری



ازآگاهیبااست.ارزشمندرویکردیکهمچنانسوگیری،مانندچالش‌هاییوجودباداده،برمبتنیتصمیم‌گیری
دروشدبهره‌مندرویکرداینمزایایازمی‌توانسوگیری،کاهشبرایمناسباستراتژی‌هایاتخاذوچالش‌هااین

کهاستسازمان‌هامدیرانودادهمتخصصانمسئولیتکرد.اتخاذدقیق‌تریوعادلانهتصمیماتحال،عین
هستند.اعتمادقابلوشفافمنصفانه،داده،برمبتنیتصمیم‌گیریسیستم‌هایکنندحاصلاطمینان

است؟ارزشمنددادهتحلیلبرایاجتماعیعلومپیشینهچرا
مهارت‌هایترکیبمی‌کنند،ایفااجتماعیوسازمانیتصمیم‌گیری‌هایدرمحورینقشیداده‌هاکهحاضرعصردر

ازتصویرییهبایدکاراینجایتااست.شدهبرخوردارفزاینده‌ایاهمیتازانسانیرفتارعمیقدرکباتحلیلی
مختصاینازپیشتابرنامه‌نویسیزبان‌هایمثلابزارهاییباکاردلیلبهکهحوزه‌ایباشیم.داشتهدادهتحلیل

همه‌یپاسخگوینمی‌توانستدوستاناینمهندسیتمامانگاهامابودفنی‌هاکلاصنایع،کامپیوتر،بچه‌های
هستند.پروژهیاسیاستاونذی‌نفعاناوناومی‌رسهمردمبهاونپاییککهتحلیل‌هاییخصوصاتحلیل‌ها،

ویژگی‌ها:سراغکهبریمخوب

قوی:نوشتاریوارتباطیمهارت‌های-۱
است.دادهعلمدرکلیدیمهارت‌هایازیکیمتقاعدکننده،وفهمقابلشیوه‌ایبهپیچیدهیافته‌هایارائهتوانایی

تبحرمتنوعمخاطبانبهنتایجارائهوتحقیقاتیگزارش‌هاینگارشدرمعمولاًاجتماعیعلومفارغ‌التحصیلان
تصمیم‌گیرندگانبرایاجراقابلبینش‌هایبهدادهتحلیلفنییافته‌هایترجمهدرمی‌تواندمهارتایندارند.

باشد.ارزشمندبسیارسازمانی
فرهنگی:واجتماعیمسائلباآشنایی-۲

علومفارغ‌التحصیلانکند.کمکداده‌هادقیق‌ترتفسیربهمی‌تواندفرهنگیواجتماعیزمینه‌هایعمیقدرک
وعدالتتضمینوداده‌هامجموعهدراحتمالیسوگیری‌هایشناساییدرمهمینقشمی‌تواننداجتماعی

واخلاقیمصنوعیهوشزمینهدرویژهبهمهارتاینکنند.ایفاماشینییادگیریالگوریتم‌هایدرانصاف
است.اهمیتحائزمسئولیت‌پذیر

مسئله:حلوانتقادیتفکر-۳
ایندارد.تأکیدپیچیدهمسائلحلتواناییوانتقادیتفکرمهارت‌هایپرورشبراجتماعیعلومدرآموزش

ارزشمندبسیارمی‌شوند،روبروپیچیدهوچندوجهیمسائلبااغلبتحلیلگرانکهجاییداده،علمدرمهارت‌ها
تصمیماتاتخاذبهمی‌تواندگسترده‌ترزمینه‌هایدرنتایجتفسیروفرضیاتانتقادیبررسیتواناییاست.

شود.منجرآگاهانه‌تر
میدانی:پژوهش‌هایدرتجربه-۴



مفیدبزرگمقیاسدردادهجمع‌آوریپروژه‌هایاجرایوطراحیدرمی‌تواندمیدانیپژوهش‌هایانجامدرتجربه
واقعیمحیط‌هایدرکیفیتباداده‌هایجمع‌آوریچالش‌هایبامعمولاًاجتماعیعلومفارغ‌التحصیلانباشد.
دهند.ارائهچالش‌هااینبرغلبهبرایمؤثریاستراتژی‌هایمی‌توانندوهستندآشنا

فرهنگی:واجتماعیزمینهازعمیقدرک-۵
وجامعه‌شناسیروانشناسی،زمینه‌هایدرگستردهآموزش‌هایبرتکیهبااجتماعیعلومفارغ‌التحصیلان
پیچیدهالگوهایتامی‌دهدامکانآنهابهبینشایندارند.انسانیرفتارپویایی‌هایازعمیقیدرکانسان‌شناسی،

رفتاربهمربوطداده‌هایتحلیلدرمثال،عنوانبهکنند.تفسیربیشتریدقتباراانسانیرفتاربامرتبطداده‌های
راخریدالگوهایبرمؤثراجتماعیوفرهنگیعواملمی‌توانداجتماعیعلومفارغ‌التحصیلیکمصرف‌کننده،

بماند.پنهانفنیصرفاًپیشینهبادادهتحلیلگریکدیدازاستممکنکهکندشناسایی
ترکیبی:وکمیکیفی،روش‌هایبرتسلط-۶

مهارت‌هاایندارند.تأکیدچندرشته‌ایرویکردهایوکیفیروش‌هایاهمیتبرسنتیطوربهاجتماعیعلوم
تحلیل‌هایازحاصلکمیداده‌هایترکیبنمونه،عنوانبهکنند.کمکدادهتحلیل‌هایغنی‌سازیبهمی‌توانند

موردپدیده‌هایازجامع‌ترتصویریارائهبهمی‌تواندعمیقمصاحبه‌هایازحاصلکیفیبینش‌هایباآماری
است.ارزشمندمصرف‌کنندهتحقیقاتوبازارمطالعاتدرویژهبهترکیبیرویکرداینشود.منجرمطالعه

پژوهش:اجرایوطراحیدرتجربه-۷
ایندارند.تحقیقاتیپروژه‌هایاجرایوطراحیدرتوجهیقابلتجربهمعمولاًاجتماعیعلومفارغ‌التحصیلان

دادهجمع‌آوریروش‌هایاجرایومناسب،متدولوژیطراحیتحقیق،سؤالاتتدویندرمهارتشاملتجربه
واعتبارتضمینودادهتحلیلپروژه‌هایمؤثرترطراحیبهمی‌توانندمهارت‌هااینداده،علمحوزهدراست.

کنند.کمکنتایجاطمینانقابلیت
تحلیلی:نرم‌افزارهایازاستفادهوتحلیلیمهارت‌های-۸

،SPSSمانندتحلیلینرم‌افزارهایبااجتماعیعلومفارغ‌التحصیلانازبسیاری NVivoوAtlasitدارند.آشنایی
شروعمثلLباشد.دادهتحلیلپیشرفته‌ترابزارهایسریع‌تریادگیریبرایپایه‌ایمی‌توانداولیهآشناییاین

برنامه‌نویسیزبان‌هاییادگیری
مداوم:یادگیریوآماده‌سازی-۹

علومفارغ‌التحصیلاندارد.مداومیادگیریبهنیازواستتکاملحالدرسرعتبهکهاستحوزه‌ایدادهعلم
بهمی‌تواندویژگیایندارند.جدیدرویکردهایباانطباقومستقلیادگیریدرقویمهارت‌هایمعمولاًاجتماعی

کند.کمکدادهعلمدرنیازموردفنیمهارت‌هایسریعکسبدرآنها
دادهداستان‌سراییمهارت‌های.۱۰

کهاستگونه‌ایبهداده‌هاتفسیروداستان‌سراییدرتواناییاجتماعی،علومدانشجویانمهممهارت‌هایازیکی
روایتیکایجادونتایج،تفسیرداده‌ها،تحلیلشاملمهارت‌هااینباشد.فهمقابلوجذابمخاطبانبرای

ایناجتماعیعلومدانشجویانبهکنفرانسیوکلاسیارائه‌هایتجربهمثالبرایاست.داده‌هاازجذابومنطقی
دهند.ارائهمتقاعدکنندهوجذابشکلیبهراخودداده‌ایداستان‌هایکهمی‌دهدراامکان



:نتیجه‌گیری
ازمتنوعیمجموعهاست،جدیدفنیمهارت‌هایکسبمستلزمدادهعلمبهاجتماعیعلومازانتقالکهحالیدر

وتوجهیقابلارزشمی‌تواندمی‌آورند،حوزهاینبهاجتماعیعلومفارغ‌التحصیلانکهدیدگاه‌هاییومهارت‌ها
بینش‌هایتولیدبهمی‌تواندتحلیلیمهارت‌هایباانسانیرفتارعمیقدرکترکیبکند.ایجادبرای‌شانارزشمندی

داده‌ها،مسئولانهواخلاقیتفسیرفزایندهاهمیتبهتوجهباشود.منجرداده‌هاازکاربردی‌تروعمیق‌تر
مهارت‌هااینهمچنینکنند.ایفادادهعلمآیندهشکل‌دهیدرمهمینقشمی‌تواننداجتماعیعلومدیدگاه‌های

مخاطبانبرایهموفنیمخاطبانبرایهمکهکنندروایتشکلیبهراداده‌هاتامی‌کندکمکدادهتحلیلگرانبه
باشد.جذابوفهمقابلفنیغیر

دادهمهندسودادهتحلیلگرداده،دانشمندیادیتاساینتیستتفاوت

نیست.ترسناکالبتهباشه،گیج‌کنندهمی‌تونهکهمی‌شویدآشنازیادیمفاهیمبامی‌شویددادهدنیایواردوقتی
بازیرجدو.لمی‌کشند.یدکخودشونبارودادهمستقیمصورتبهکههستپوزیشن‌هاییموارداینازیکی

کرده‌است؛بررسیراکدامهرکاریحوزه‌هایووظایفودادهاصلیشغل‌هایخطا،ازدرصدی

دادهتحلیلگر
(Data Analyst)

دادهدانشمند
(Data Scientist)

دادهمهندس
(Data Engineer)

موجود،داده‌هایتحلیلاصلیوظایف
برایبینش‌هااستخراج

کار،وکسبتصمیم‌گیری
وگزارشاتتهیه

مختلفداشبوردهای

انجامآماری،مدل‌هایازاستفاده
مدلسازیپیشرفته،تحلیل‌های

الگوریتم‌هایپیاده‌سازیوداده‌ها،
ماشینیادگیری

وزیرساخت‌هاساختوطراحی
دادهمدیریتسیستم‌های

مهارت‌های
کلیدی

گزارش‌نویسی،داده،تحلیل
ارتباطات

برنامه‌نویسی،ماشین،یادگیریآمار،
دادهتحلیل

داده،پایگاهمدیریتبرنامه‌نویسی،
سیستممعماری

،Excelابزارها SQL، Tableau،
Power BI

،Rپایتون، TensorFlow،
Scikit-learn، Jupyter Notebook

Hadoop، Spark، Kafka، Airflow،
Databases (SQL, NoSQL)



نمایشواستخراجهدف‌ها
داده‌هاازتجاریبینش‌های

وفرآیندهابهبودبرای
تصمیم‌گیری

برایداده‌هامدلسازیوپیش‌بینی
دادهبرمبتنیراه‌حل‌هایایجاد

لازمزیرساخت‌هایمدیریتوایجاد
داده‌هاذخیره‌سازیوپردازشبرای

تحصیلات
)معمولا(

رشته‌هایدرلیسانس
مالی،آمار،بامرتبط

کاروکسبمدیریت

دردکترایاارشدکارشناسی
)علومداده‌هابامرتبطرشته‌های

ریاضیات(آمار،کامپیوتر،

علومدرارشدکارشناسییالیسانس
یانرم‌افزار،مهندسیکامپیوتر،

مرتبطرشته‌های
وموجودداده‌هایتفسیرچالش‌ها

اطلاعاتبهآن‌هاتبدیل
استفادهقابل

پیاده‌سازیوپیچیدهمسائلحل
بالادقتباپیش‌بینیمدل‌های

ایجادوداده‌هابالایحجممدیریت
مقیاس‌پذیروپایدارسیستم‌های

داشبوردها،گزارشات،کارخروجی
تجاریتحلیل‌های

ماشین،یادگیریمدل‌های
پیش‌بینی‌کنندهبینش‌های

داده،پایگاه‌هایوسیستم‌ها
Data)داده‌ایلوله‌های Pipelines)

دادهتحلیلگرشغلبهرسیدنراهنقشه

آماریمهارت‌های

درپیشرفتهمهارت‌هاینیازمندهمگیمحاسباتیاجتماعیعلومپژوهشگرانودادهدانشمندانداده،تحلیلگران
داشتهراپایهریاضیاتوآمارمهارت‌هایبایدسطحابتدایی‌تریندردادهتحلیلگرانهستند.آماروریاضیات

یادگیریوداده‌هاتحلیلدرپیشرفته‌تریتوانایی‌هایبهنیازمهارت‌ها،اینبرعلاوهدادهدانشمندانباشند.
تاباشندداشتهبیشتریمحاسباتیوتحلیلیمهارت‌هایبایدمحاسباتیاجتماعیعلومپژوهشگراندارند.ماشین
کنند.تحلیلرااجتماعیپیچیده‌ترارتباطاتوالگوهابتوانند

دادهتحلیلگربراینیازموردمهارت‌های

توصیفیآمار.۱

داده.مجموعهیکاصلیویژگی‌هایتوصیفوخلاصه‌سازی:کاربرد●
وهیستوگرام‌هاباداده‌هامصورسازیومعیار،انحرافمد،میانه،میانگین،ازاستفاده:عملینکات●

پرت.نقاطوتوزیع‌هاشناساییبرایجعبه‌اینمودارهای

استنباطیآمار.۲



نمونه.یکبراساسجمعیتیکدربارهپیش‌بینیوتعمیم:کاربرد●
چندمقایسهبرایANOVAوگروهدوبینمیانگین‌هامقایسهبرایtآزمون‌هایازاستفاده:عملینکات●

.IIوIنوعخطاهایازجلوگیریبراینمونهاندازهبودنکافیازاطمینانگروه.

رگرسیونوهمبستگیتحلیل.۳

پیش‌بینی‌ها.انجامومتغیرهابینروابطبررسی:کاربرد●
خطیرگرسیونومتغیرهابینخطیروابطاندازه‌گیریبرایپیرسونهمبستگیازاستفاده:عملینکات●

مدل.بودنمناسبارزیابیبرای(R²)تعیینضریببررسیپیش‌بینی.برای

خطیجبر.۴

خطی.تبدیلاتانجاموماتریسقالبدرداده‌هامدیریت:کاربرد●
وویژهارزش‌هایازاستفادهووارون‌سازیوضربجمع،مانندماتریسیعملیاتدرک:عملینکات●

.PCAمانندابعادکاهشتکنیک‌هایبرایویژهبردارهای

محاسباتیاجتماعیعلومداده/پژوهشگردانشمندبراینیازموردریاضیاتیوآماریمهارت‌های

انتگرالودیفرانسیلحساب.۱

مدل‌ها.عملکردبهبودبرایتوابعبهینه‌سازیوتغییراتتحلیل:کاربرد●
محاسباتبرایانتگرال‌هاوتوابع،بهینه‌سازیوتغییرنرخدرکبرایمشتقاتازاستفاده:عملینکات●

منحنی‌ها.زیرمساحت

احتمالنظریه.۲

تصادفی.رویدادهایوقطعیتعدمکمی‌سازیومدل‌سازی:کاربرد●
مختلفانواعمدل‌سازیبرایدوجمله‌ای(نرمال،)ماننداحتمالیتوزیع‌هایازاستفاده:عملینکات●

ریسک.ومتوسطنتایجدرکبرایواریانسوانتظارموردارزشمحاسبهوداده‌ها

زمانیسری‌هایتحلیل.۳

زمان.طولدرجمع‌آوری‌شدهداده‌هایپیش‌بینیوتحلیل:کاربرد●
سریتجزیهوفصلی‌هاوروندهامدیریتوپیش‌بینیبرایARIMAمدل‌هایازاستفاده:عملینکات●

باقیمانده.وفصلیروند،اجزایبهزمانی

عمیقیادگیریوماشینیادگیری.۴



پیچیده.الگوهایودادهبزرگمجموعه‌هایازیادگیریبهقادرپیشرفتهمدل‌هایساخت:کاربرد●
تصویرتشخیصمانندبالاابعادباداده‌هایشاملوظایفبرایعصبیشبکه‌هایازاستفاده:عملینکات●

ensemble)ترکیبیروش‌هایازاستفادهو methods)پیش‌بینی.عملکردبهبودبرای

بیزیآمار.۵

باورها.وپیش‌بینی‌هابه‌روزرسانیبرایجدیدشواهدباقبلیدانشترکیب:کاربرد●
بیشترداده‌هایبهدسترسیباپیش‌بینی‌هاکردندقیق‌تربرایبیزیبه‌روزرسانیازاستفاده:عملینکات●

تاریخی.داده‌هاییاکارشناسیدانشبراساسپیشینتوزیع‌هایانتخابو

بخش‌بندیوخوشه‌بندی.۶

هدفمند.استراتژی‌هایبرایداده‌هادرطبیعیگروه‌هایشناسایی:کاربرد●
براساسمجزاگروه‌هایبهداده‌هابخش‌بندیبرایK-meansخوشه‌بندیازاستفاده:عملینکات●

درون‌خوشه‌ای.مربع‌هایمجموعیاسیلوئتنمرهازاستفادهباخوشه‌هاکیفیتارزیابیوشباهت

بهینه‌سازی.3

مختلف.تکنیک‌هایازاستفادهبابهینه‌سازیمسائلحل:کاربرد●
استفادهوپارامترهابهینه‌سازیبرایگرادیاننزولمانندبهینه‌سازیالگوریتم‌هایازاستفاده:عملینکات●

خاص.محدودیت‌هایبامسائلبرایمحدودیت‌داربهینه‌سازیتکنیک‌هایاز

داده‌کاویوپیشرفتهتحلیل.۷

بزرگ.داده‌هایازمفیداطلاعاتوپیچیدهالگوهایاستخراج:کاربرد●
یافتنبرایتبریدشبیه‌سازیوژنتیکالگوریتم‌هایمانندداده‌کاویتکنیک‌هایازاستفاده:عملینکات●

بزرگ.جستجویفضاهایدرتقریبیراه‌حل‌های

فنیمهارت‌های

مقدمه

راخودداده‌هایتامی‌کنندکمککاربرانبهکهدارندوجودمتنوعینرم‌افزارهایوابزارهاداده‌ها،تحلیلدنیایدر
وکاربردهایکهرکهمی‌شوندتقسیممختلفیدسته‌هایبهابزارهااینکنند.مصورسازیومدل‌سازیتحلیل،



Codelessوگستردهصفحهابزارهایکهگفتمیشهامروزیپیشرفت‌هایباالبتهودارندراخودخاصمزایای
بدهندقرارپوششتحترابودبرنامه‌نویسیزبان‌هایاختیاردراینازپیشکهحوزه‌هاییازبسیاریتوانسته‌اند

داشته‌اند.ترسکدنویسیازهمیشهکهکسانیبرایاستمثبتینکته‌یاینو

تامی‌دهندامکاندادهدانشمندانودادهتحلیلگرانبهجولیاوآرپایتون،مانندبرنامه‌نویسیزبان‌های
دارایزبان‌هااینکنند.پیاده‌سازیراماشینیادگیریمدل‌هایودهندانجامراپیچیده‌ایتحلیل‌های

می‌دهند.پوششرادادهتحلیلمختلفنیازهایکههستندمتنوعیوغنیکتابخانه‌های

مناسباولیهمصورسازی‌هایوسادهتحلیل‌هایبرایشیتس،گوگلواکسلمانندصفحه‌گستردهابزارهای
هستند.محبوببسیارآنلاینهمکاریقابلیتوسادهکاربریرابطخاطربهابزارهااینهستند.

بدونتامی‌دهندراامکاناینفنیغیرکاربرانبهAlteryxوRapidMinerمانند(Codeless)کدبدونابزارهای
کهکسب‌وکارهاییبرایخصوصبهابزارهاایندهند.انجامپیشرفته‌ایتحلیل‌هایبرنامه‌نویسی،دانشبهنیاز
هستند.مفیدبسیاردارندسریعتحلیلبهنیاز

PowerوTableauماننددادهمصورسازیپلتفرم‌های BIامکانکاربرانبهکههستندقدرتمندیابزارهای
بهراداده‌هاتامی‌کنندکمکتحلیلگرانبهابزارهااینکنند.ایجادتعاملیگزارش‌هایوداشبوردهاتامی‌دهند

کنند.درکبهترراروندهاوالگوهاطریقاینازودهندنمایشبصریصورت

مصورسازیوتحلیلبرایکههستندجامعیابزارهایDomoوSisenseمانندتجاریهوشپلتفرم‌های
ایجادومختلفمنابعازداده‌هایکپارچه‌سازیامکانپلتفرم‌هااینشده‌اند.طراحیکسب‌وکاریداده‌های

می‌کنند.فراهمرامدیریتیداشبوردهای

Apacheمانندبزرگدادهتحلیلابزارهای HadoopوApache Sparkوبزرگداده‌هایتحلیلوپردازشبرای
بسیاردارندکاروسرداده‌هااززیادیحجمباکهشرکت‌هاییبرایخصوصبهابزارهااینشده‌اند.طراحیپیچیده

هستند.مهم

ApacheوTalendمانندداده‌هایکپارچه‌سازیابزارهای NiFiیکپارچه‌سازیوداده‌هاجریاناتوماسیونبرای
اطلاعاتبهراخامداده‌هایتامی‌کنندکمکتحلیلگرانبهابزارهااینمی‌شوند.استفادهمختلفمنابعازداده‌ها

کنند.تبدیلاستفادهقابل

کاربهداده‌هامدیریتوذخیره‌سازیبرایPostgreSQLوMySQLماننددادهپایگاهمدیریتسیستم‌های
بازیابیوذخیرهساختاریافتهصورتبهراخودداده‌هایتامی‌دهندامکانتحلیلگرانبهسیستم‌هااینمی‌روند.

کنند.

محبوب‌ترابزارهای



محبوبیتفراوان،آموزشیمنابعوبزرگ‌ترکاربریجامعهگسترده‌تر،قابلیت‌هایدلیلبهابزارهااینازبرخی
ApacheوTableauاکسل،آر،پایتون،مانندابزارهاییدارند.دادهدانشمندانودادهتحلیلگرانمیاندربیشتری
Sparkیکبازیرجداولدرودارندبیشتریکاربرانمی‌دهند،ارائهکهبالاییکاراییوفراوانکاربردهایدلیلبه
اینوشودذکرزیادیابزارهاینامشدهتلاشتفصیلیصورتبهزیرلیستدرشده‌اند.مشخص)*(ستاره
باشید.داشتهمهارتآنهاتمامیدراستلازمکهنیستمنظوراینبهبلندوبالالیست

کتابخانه‌هاوبرنامه‌نویسیزبان‌هایجدول

اینمی‌کنند.فراهمداده‌هاپردازشوتحلیلبرایاساسیابزارهاییمختلفکتابخانه‌هایوبرنامه‌نویسیزبان‌های
بسیاردادهدانشمندانودادهتحلیلگرانمیاندرگسترده‌شانقابلیت‌هایوانعطاف‌پذیریدلیلبهزبان‌ها

هستند.محبوب

زبان
برنامه‌نویسی

کاربردتوضیحابزار/کتابخانه

پایتون
(Python)

pandas*مؤثرتحلیلودستکاریبرایتوابعیوساختارها
ساختاریافته.داده‌های

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

numpy*وآرایه‌هاپردازشجملهازعددی،عملیاتازپشتیبانی
ریاضی.توابع

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

scipy*جملهازفنی،وعلمیمحاسباتبرایاضافیعملکردهای
آماری.آزمون‌هایوبهینه‌سازی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

matplotlib*استاتیک،مصورسازی‌هایایجادبرایپایهکتابخانه‌ای
پایتون.درمتحرکوتعاملی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

seabornپایهبرmatplotlib،گرافیک‌هایبرایبالاییسطحرابط
اطلاع‌رسان.وجذابآماری

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

plotlyجملهازوب،برمبتنیوتعاملیمصورسازی‌هایایجاد
داشبوردها.وپیچیدهنمودارهای

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

scikit-learn*ازآماری،مدل‌سازیوماشینیادگیریبرایابزارهایی
خوشه‌بندی.ورگرسیونطبقه‌بندی،جمله

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند



statsmodelsداده،تحلیلگرآماری.مدل‌هایتفسیروبرآوردبرایتوابعیوکلاس‌ها
دادهدانشمند

اساسبرپیچیدهگرافیک‌هایایجادبرایسیستمی*ggplot2(R)آر
پیچیده.مصورسازی‌هایبرایگرافیک""گرامر

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

dplyr*ساده‌ترراداده‌هاباکارکهداده‌ها،دستکاریبرایگرامری
می‌کند.شهودی‌ترو

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

tidyr*داده،تحلیلگرتحلیل.برایمناسبفرمتیبهداده‌هاتبدیلبهکمک
دادهدانشمند

shinyازمستقیماًتعاملیوببرنامه‌هایایجادR،برایمناسب
مصورسازی‌ها.وداشبوردهاساخت

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

lubridateدرزمان‌هاوتاریخ‌هاباکارساده‌سازیR،برایتوابعیبا
زمان.وتاریخاشیاءدستکاریوتجزیه

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

caretابزارهاییباپیش‌بینیمدل‌هایایجادفرآیندساده‌سازی
ماشین.یادگیریالگوریتم‌هایارزیابیوآموزشبرای

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

DataFrames.j(Julia)جولیا
l

داده‌هایدستکاریبرایکارآمدوانعطاف‌پذیرساختاری
جدولی.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Plots.jlبامصورسازی‌هاتولیدبرایچندمنظورهکتابخانه‌ای
بک‌اندها.انواعازپشتیبانی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

StatsBase.jlداده،تحلیلگرداده‌ها.تحلیلبرایابزارهاییوپایهآماریتوابع
دادهدانشمند

MLJ.jlبرایابزارهاییباجولیا،درماشینیادگیریبرایچارچوبی
مدل‌ها.ارزیابیوانتخاب

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

صفحه‌گستردهابزارهایجدول

مناسباولیهمصورسازی‌هایوسادهتحلیل‌هایبرایشیتس،گوگلواکسلمانندصفحه‌گستردهابزارهای
هستند.محبوببسیارآنلاینهمکاریقابلیتوسادهکاربریرابطخاطربهابزارهااینهستند.



کاربردتوضیحابزار

اکسل*مایکروسافت
(Microsoft Excel)

داده‌ها،تحلیلبرایپایه‌ایامکاناتکهصفحه‌گسترده‌اینرم‌افزار
می‌کند.فراهممدل‌سازیومصورسازی

تحلیلگر
داده*

شیت*گوگل
(Google Sheets)

وهمکاریامکاناتکهوببرمبتنیصفحه‌گستردهابزار
می‌دهد.ارائهراداده‌هامصورسازیپایه‌ایویژگی‌های

تحلیلگر
داده

کالکلیبرآفیس
(LibreOffice Calc)

ازاکسل،مشابهقابلیت‌هایبامتن‌بازصفحه‌گستردهنرم‌افزار
داده‌ها.مصورسازیوتحلیلابزارهایجمله

تحلیلگر
داده

(Codeless)کدبدونابزارهایجدول

تحلیل‌هایبرنامه‌نویسی،دانشبهنیازبدونتامی‌دهندراامکاناینفنیغیرکاربرانبهکدبدونابزارهای
مفیدبسیاردارندسریعتحلیلبهنیازکهکسب‌وکارهاییبرایخصوصبهابزارهاایندهند.انجامپیشرفته‌ای

هستند.

کاربردتوضیحابزار

*RapidMinerپیاده‌سازیوماشینیادگیریداده،آماده‌سازیبراییکپارچهمحیطی
گسترده.کدنویسیبهنیازبدونمدل‌ها

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Knime*باماشینیادگیریوداده‌هاتحلیلبرایبصریبرنامه‌نویسیمحیط
مدولار.گردش‌کارهایبرتمرکز

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Alteryxدوستانهکاربریرابططریقازپیشرفتهتحلیلوداده‌هاترکیبتسهیل
کردن.رهاوکشیدنقابلیتبا

دادهتحلیلگر



DataRobotباماشینیادگیریمدل‌هایپیاده‌سازیوساختفرآیندخودکارسازی
کد.بدونرابطازاستفاده

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

دادهمصورسازیپلتفرم‌هایجدول

ابزارهااینکنند.ایجادتعاملیگزارش‌هایوداشبوردهاتامی‌دهندامکانکاربرانبهدادهمصورسازیپلتفرم‌های
درکبهترراروندهاوالگوهاطریقاینازودهندنمایشبصریصورتبهراداده‌هاتامی‌کنندکمکتحلیلگرانبه

کنند.

کاربردتوضیحابزار

Tableau*اشتراک‌گذاریقابلوتعاملیداشبوردهایکهدادهمصورسازیقدرتمندابزار
می‌کند.ایجادکردنرهاوکشیدنقابلیتبارا

دادهتحلیلگر

Power BI*داشبوردهایوگزارش‌هاایجادامکانکهتجاریتحلیلوتجزیهسرویس
می‌کند.فراهمراتعاملی

دادهتحلیلگر

QlikView*تحلیلوکاوشراداده‌هامی‌دهدامکانکاربرانبهکهدادهمصورسازیابزار
کنند.

دادهتحلیلگر

D3.jsبرمبتنیوتعاملیدادهمصورسازی‌هایتولیدبرایاسکریپتجاواکتابخانه
وب.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

(BI)تجاریهوشپلتفرم‌هایجدول



طراحیکسب‌وکاریداده‌هایمصورسازیوتحلیلبرایکههستندجامعیابزارهایتجاریهوشپلتفرم‌های
فراهمرامدیریتیداشبوردهایایجادومختلفمنابعازداده‌هایکپارچه‌سازیامکانپلتفرم‌هااینشده‌اند.
می‌کنند.

کاربردتوضیحابزار

Sisenseبرتمرکزباداده‌هامصورسازیوتحلیلوتجزیهبرایپلتفرمی
پیچیده.داده‌هایوبزرگکسب‌وکارهای

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Domoمی‌کندکمککسب‌وکارهابهکهابربرمبتنیتجاریهوشپلتفرم
کنند.تحلیلومدیریتیکپارچهصورتبهراداده‌ها

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Looker*گزارش‌هایوداشبوردهاایجادامکانکهداده‌هاتحلیلوتجزیهابزار
می‌کند.فراهمراتعاملی

دادهتحلیلگر

MicroStrategyایجادوداده‌هاتحلیلبرایگستردهقابلیت‌هایباتجاریهوشپلتفرم
مدیریتی.گزارش‌هایوداشبوردها

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

بزرگدادهتحلیلابزارهایجدول

خصوصبهابزارهااینشده‌اند.طراحیپیچیدهوبزرگداده‌هایتحلیلوپردازشبرایبزرگدادهتحلیلابزارهای
هستند.مهمبسیاردارندکاروسرداده‌هااززیادیحجمباکهشرکت‌هاییبرای

کاربردتوضیحابزار



Apache
Hadoop

صورتبهبزرگداده‌هایذخیره‌سازیوپردازشبرایچارچوبی
توزیع‌شده.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Apache
Spark*

پردازشقابلیتوبالاسرعتبهکهبزرگداده‌هایپردازشموتور
است.معروفبلادرنگ

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Flinkوبلادرنگصورتبهبزرگداده‌هایجریانپردازشچارچوب
توزیع‌شده.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Kafkaداده‌هایپردازشوانتقالامکانکهدادهجریانپردازشسیستم
می‌کند.فراهمرابلادرنگ

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

داده‌هایکپارچه‌سازیابزارهایجدول

استفادهمختلفمنابعازداده‌هایکپارچه‌سازیوداده‌هاجریاناتوماسیونبرایداده‌هایکپارچه‌سازیابزارهای
کنند.تبدیلاستفادهقابلاطلاعاتبهراخامداده‌هایتامی‌کنندکمکتحلیلگرانبهابزارهااینمی‌شوند.

کاربردتوضیحابزار

Talendتبدیلاستخراج،برایگستردهقابلیت‌هایباداده‌هایکپارچه‌سازیابزار
داده‌ها.(ETL)بارگذاریو

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Apache NiFiقابلیت‌هایبادادهجریانمدیریتوداده‌هایکپارچه‌سازیابزار
اتوماسیون.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند



Informaticaکیفیتوداده‌هامدیریتبرتمرکزباداده‌هایکپارچه‌سازیپلتفرم
داده‌ها.

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

MuleSoftومختلفدادهمنابعبهاتصالقابلیتباداده‌هایکپارچه‌سازیپلتفرم
ها.APIمدیریت

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

دادهپایگاهمدیریتسیستم‌هایجدول

تحلیلگرانبهسیستم‌هااینمی‌روند.کاربهداده‌هامدیریتوذخیره‌سازیبرایدادهپایگاهمدیریتسیستم‌های
تحلیلگرانبهابزارها،وجداولکنند.اینبازیابیوذخیرهساختاریافتهصورتبهراخودداده‌هایتامی‌دهندامکان

کاربردتوضیحابزار

MySQL*داده‌هایمدیریتبرایکهمتن‌بازرابطه‌ایدادهپایگاهمدیریتسیستم
می‌شود.استفادهساختاریافته

دادهتحلیلگر

PostgreSQLوپیشرفتهقابلیت‌هایبامتن‌بازرابطه‌ایدادهپایگاهمدیریتسیستم
داده‌ها.انواعازپشتیبانی

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

MongoDBدادهپایگاهNoSQLوبزرگداده‌هایمدیریتبرایکهسندیساختاربا
می‌شود.استفادهغیرساختاریافته

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند

Oracle DBبرایگستردهقابلیت‌هایبارابطه‌ایدادهپایگاهمدیریتسیستم
پیچیده.وبزرگداده‌هایمدیریت

داده،تحلیلگر
دادهدانشمند



ودهندانجاممؤثرتریودقیق‌ترتحلیل‌هایمناسب،ابزارهایازاستفادهباتامی‌کنندکمکدادهدانشمندانو
کنند.تبدیلارزشمندیبینش‌هایبهراداده‌ها

نرممهارت‌های
مؤثرارتباطات.1

وهمکارانمشتریان،جملهازمختلف،مخاطبانبرایفهمقابلوسادهزبانبهپیچیدهمفاهیمانتقالتوانایی
نتایج.وداده‌هاتوضیحبرایمؤثرارتباطایجادذینفعان.

مسئلهحل.2
باپیچیدهمسائلبرایخلاقانهراه‌حل‌هاییافتنروندها.والگوهاشناساییبرایداده‌هاتفسیروتحلیل

علمی.وتحلیلیروش‌هایازاستفاده

تیم‌ورکوهمکاری.3
ایجاددیگران.بادانشوایده‌هااشتراک‌گذاریوسازندهبازخوردارائهتخصصی،چندتیم‌هایباکارتوانایی
مشترک.اهدافبهدستیابیبرایتیم‌هامیانهمکاریوهماهنگی

هیجانیهوش.4
چالش‌ها.بامواجههدراسترسمدیریتومثبتنگرشحفظدیگران،وخوداحساساتکنترلومدیریت

موثر.ومثبتکاریروابطایجاد

تطبیق‌پذیریوانعطاف‌پذیری.5
جدید.روش‌هایوتکنولوژی‌هاپذیرشومداومیادگیریپروژه‌ها،ومشتریانمتغیرنیازهایباتطبیقتوانایی

رهبری.6
دررهبریمهارت‌هاینمایشمؤثر.تصمیم‌گیریوپروژه‌هاهدایتتیم،بهانگیزه‌بخشیوالهام‌بخشیتوانایی

تیم‌ها.وپروژه‌هامدیریت

زمانمدیریت.7
بامواجههدربهره‌وریحفظومستقلکارمؤثر.طوربهپروژه‌هامدیریتووظایفاولویت‌بندیتوانایی
مهلت‌ها.وزمان‌بندی‌ها

ارائهمهارت‌های.8
برایفهمقابلوشفافصورتبهنتایجتوضیحمؤثر،وجذابویژوالیزاسیون‌هایوگزارش‌هاارائهوایجاد
مختلف.مخاطبان



کنجکاوی.9
یافتنومختلفزوایایازمسائلتحلیلمشکلات،حلبرایجدیدسوالاتطرحوعمیق‌ترجستجوی

خلاقانه.راه‌حل‌های
فرهنگیآگاهی.10

زمینه‌هایازمشتریانباقویروابطایجادمختلف،مشتریانباکاردرفرهنگیتفاوت‌هایبهاحترامودرک
گوناگون.فرهنگی

(CSS)محاسباتیاجتماعیعلوممسیردر
تخصصیشده،معرفیرشتهیکعنوانبهوخورده۲۰۰۹سالاستارتشکهمحاسباتیاجتماعیعلوم

یادادهتحلیلگرهایبافرقشاماکرده.محکمخودشوپایجایگذشتهسالچنددرهستمیان‌رشته‌ای
ودیگهاجتماعیشبکه‌هاییاتوییترازداده‌کاوییهباتحلیلگرهااینازپیشمگهکجاست؟دیتاساینس‌ها

اتکایوورودنقطه‌یمحاسباتی،اجتماعیعلوممهمبسیارواساسیتفاوتنمی‌کردند؟تحلیل…وخوشه‌بندی
داده‌هاپاکسازیبرایکهکارهاییازیکیمثالبرایمی‌کنه.نگاهدادهبهنظریهدریچهازواستنظریهبرکهاونه

بالاترخیلییاکهداده‌هاییچیه؟پرتداده‌یهست.پرتداده‌هایهمونیاهاOutlayerحذفمیشه،استفاده
اجتماعیعلومکههستهمون‌جاییدقیقااینجاوجامعهنرمالازپایین‌ترخیلییاهستندمعمولحداز

اینکهالبتههستند.حاشیه‌ایوشدهطردکهگروه‌هاییبهپرداختنومطالعهداره؛گفتنبرایحرفمحاسباتی
بشه.ساختهذهنتونتویتصویریصرفاکههستاینبرایوهستشدهسادهخیلیمثال

کههسترشتهاینمیان‌رشته‌ایماهیتاولمحاسباتی،وسنتیاجتماعیعلومتفاوتمهم‌ترین
بهکهویژه‌ایساختارهمبعدموردوهست…وبیولوژیواجتماعیطبیعی،کاربردی،علومدرپیش‌زمینه‌هایی

بودننرمالبرفرضعموماسنتی،اجتماعیعلومدرمثلایاشده.پرداختهوساختهفنیمنابعبرموثریطور
افرادبرخییعنیاست.نماییعموماتوزیع‌هاکلان‌داده‌ها،مطالعهدرکهحالیدرهستآمارینمونه‌هایتوزیع

هستگروه‌هایییهمال…وریتوییتولایکتوییتر،مثلدارند.اختیاردرمدنظرشبکهازراسرمایه‌هابیشترین
می‌تونیمتلگرامگروهتویونمی‌گنجهوبیناراینزماندرکهدیگه‌ایمواردالبتهوندارنداختیاردررواینعمومکه

کنیم.صحبتموردشدربیشتر
است.اجتماعیعلومآموزشمحاسباتی،اجتماعیعلومبهورودبرایگاماولیناما،بیادنظربهخنده‌دارشاید
مدرکدارد.مردم‌شناسیوجامعه‌شناسیاقتصاد،مانندجذابگروه‌هایزیرازبی‌شماریتعداداجتماعیعلوم

بگیرید.یادتوانیدمیکهجاییتاکنید،پیدارااجتماعیعلومتخصصومناسب



مهارت‌هاهمونمحاسباتی،اجتماعیعلومدروگفتمدادهتحلیلگرراهنقشهدرکهروآماریوفنیمهارت‌های
پاکراداده‌هااگرپایتونیاRبرنامه‌نویسیزبانبااینازپیشتامثالبرایشوند.آموختهبایدتخصصی‌تر

Machinوکنیدمدل‌سازیبتوانیدبایدنقطهایندرمی‌کردید،مصورراآنهاومی‌کردید learningپروژه‌هایتانبر
کنید.پیاده

ماشین،یادگیریشبیه‌سازی،ومدل‌سازیمثلابزارهاییازرشتهیکعنوانبهمحاسباتیاجتماعیعلوم
شبکه‌هایتحلیلواجتماعیرسانه‌هایتکست‌ماینینگ،وب،اسکراپینگبزرگ،داده‌هایباکاروداده‌کاوی
Social)اجتماعی Network)برایکند.میاستفادههادادهتحلیلوتجزیهبرایجدیدهایدیدگاهوالبتهو

وانتخاباتدلیلبهکهدیده‌باشیدمختلفموضوعاتدرتوییترداده‌هایتحلیلزیادشایدروزهااینمثال
شده.همداغوبولدخیلیبعدشوقبلحاشیه‌های

یادداده‌هاازکامپیوترهاآندرکهمی‌شوداطلاقمصنوعیهوشازشاخه‌ایبهماشینییادگیری
دیگر،عبارتبه.می‌بخشندبهبودراتصمیم‌گیری‌هاوپیش‌بینی‌هایادگیری‌ها،ایناساسبرومی‌گیرند

ازراپیچیدهروابطوالگوهاکهمی‌دهندراامکاناینکامپیوترهابهماشینییادگیریالگوریتم‌های
دهند.ارتقاراخودعملکردانسانی،دقیقبرنامه‌ریزیبدونوکننداستخراجبزرگداده‌های

می‌توانکاربردهااینجملهازدارد.گسترده‌ایکاربردهایماشینییادگیریمحاسباتی،اجتماعیعلومدر
محتواهایتحلیلاجتماعی،شبکه‌هایمطالعهجمعیتی،روندهایپیش‌بینیاجتماعی،رفتارتحلیلبه

یادگیریالگوریتم‌هایازاستفادهبامثال،برایکرد.اشارهعمومیسیاست‌هایتأثیربررسیحتیومتنی
نسبتعمومیاحساساتودادانجاماجتماعیرسانه‌هایمحتوایازدقیقیتحلیل‌هایمی‌توانماشینی

کهکردپیش‌بینیوشناساییرامهاجرتالگوهایمی‌توانمثلایاکرد.پیش‌بینیراخاصموضوعیکبه
باماشینییادگیریبگذارد.تأثیرجمعیتیرفتارهایبراستممکنسیاسییااقتصادیتغییراتچگونه

علومپژوهشگرانبرایقدرتمندیابزارهایگسترده،داده‌هایوبالامحاسباتیقدرتازبهره‌گیری
یابند.دستجامع‌تریودقیق‌ترتحلیل‌هایبهتامی‌آوردفراهماجتماعی

توسطواستکمیتکنیک‌هایرایج‌ترینازیکیکهزمانیسری‌هایپیش‌بینیوتحلیلبامثلایا
برایحتیوداده‌هاکردنپاکروندها،شناساییبرایامروزهمیشده.استفادهپیش‌ترکسب‌وکارها

پلیسضبط‌شدهجنایتوجرمآماربررسیباانگلیستویمی‌شوند.مثلااستفادهآیندهپیش‌بینی
شدهانجاممختلفمحلاتدرجرموقوعپیش‌بینیلندن،‌برای

بگیرید.یادبایدمحاسباتیاجتماعیعلومپژوهشگرعنوانبهکهمهارت‌هایی
نیست.ترسیدنحجماینازومهارت‌هااینهمه‌یدرصدی۱۰۰گرفتنیادمعنایبهاینالبته

:آماریتحلیل.1



ازمعنی‌دارنتایجاستخراجوداده‌هاتحلیلوتجزیهبرایآماریروش‌هایازاستفادهتوانایی○
آن‌ها.

:برنامه‌نویسی.2
تحلیل‌هایاجرایوداده‌هاپردازشبرایRوPythonمانندبرنامه‌نویسیزبان‌هایبهتسلط○

پیچیده.
:اجتماعیشبکه‌هایتحلیل.3

افراد.میانارتباطاتوالگوهاشناساییواجتماعیشبکه‌هایدینامیکوساختارتحلیلتوانایی○
:داده‌هاجمع‌آوری.4

ومصاحبه‌ها،پرسشنامه‌ها،مانندداده‌هاجمع‌آوریمختلفروش‌هایازاستفادهدرمهارت○
آنلاین.داده‌هایکاوش

:کیفیروش‌های.5
درکبرایتماتیکتحلیلوگفتمانتحلیلمحتوا،تحلیلمانندکیفیتحلیل‌هایانجامتوانایی○

غیرعددی.داده‌هایازعمیق
:ترکیبیروش‌های.6

اجتماعی.پدیده‌هایازکاملوجامعتصویریایجادبرایکیفیوکمیروش‌هایترکیبتوانایی○
:داده‌هابصری‌سازی.7

ونمودارهاایجادبرایD3.jsوTableauمانندداده‌هابصری‌سازیابزارهایازاستفادهدرمهارت○
فهم.قابلگراف‌های

:اجتماعیمدل‌سازی.8
اجتماعی.رفتارهایپیش‌بینیوشبیه‌سازیبرایمحاسباتیمدل‌هایساختتوانایی○

:دیجیتالمحتوایتحلیل.9
اجتماعی،رسانه‌هایماننددیجیتالمنابعازمتنیداده‌هایتحلیلواستخراجدرمهارت○

دیجیتال.اسنادووب‌سایت‌ها
:پژوهشدراخلاق.10

داده‌ها.انتشاروتحلیلجمع‌آوری،درآن‌هارعایتوپژوهشدراخلاقیاصولدرک○
:داده‌هاپایگاه‌باکار.11

ذخیره‌سازیبرایNoSQLوSQLمانندپیچیدهوبزرگداده‌هایپایگاه‌باکارومدیریتتوانایی○
داده‌ها.بازیابیو

:کیفیتحلیلنرم‌افزارهای.12
تحلیلومدیریتبرایMAXQDAوNVivoمانندکیفیتحلیلنرم‌افزارهایازاستفادهتوانایی○

چندرسانه‌ای.ومتنیداده‌های
:نتایجتفسیر.13



وواضحگزارشیصورتبهآن‌هاارائهوداده‌هاتحلیلازآمدهدستبهنتایجتفسیرتوانایی○
فهم.قابل

:بین‌رشته‌ایپژوهش‌های.14
برایمختلفحوزه‌هایدرمتخصصانباهمکاریوبین‌رشته‌ایپروژه‌هایدرکارتوانایی○

متعدد.دیدگاه‌هایازبهره‌گیری

می‌دهد:انجاممحاسباتیاجتماعیعلومپژوهشگریککهپروژه‌هاییمثال

توییترشبکهدرمحتواواحساساتتحلیل-۱

وسیاسینگرش‌هایمطالعهبراینشریاتگزارش‌هایوخبریمقالهمیلیون‌هابررسیوداده‌کاوی-۲
آنتغییرات

بین‌شونباریکیمرزوهستندهمبهشبیهبسیارعملدرمحاسباتیاجتماعیعلومپژوهشگرودادهداشمند
مسائلبهاولیهرویکردیاتخصصنگاهباراجدولاینکهالبتهوشدهپرداختهانبهزیرجدولدرکههست
می‌طلبد.رایکسانیابزارهایمعمولاتحلیلحوزه‌هایعمل،درکهچراببینید

محاسباتیاجتماعیعلومپژوهشگردادهدانشمند

تخصصزمینه
اولیه

سیاسی،علومروانشناسی،جامعه‌شناسی،مهندسیآمار،ریاضیات،کامپیوتر،علوم
انسان‌شناسی

بهرویکرد
دردادهتحلیل

نخستگام

تکنیک‌هایوکمیروش‌هایبرتمرکز
ماشینیادگیریوآماریپیچیده

برایکمیوکیفیروش‌هایازاستفاده
داده‌هاتفسیر

مدل‌هایتوسعهفرآیندها،بهینه‌سازیکاربردوهدف
عملیبینش‌هایاستخراجپیش‌بینی‌کننده،

تصمیم‌گیری‌هابرای

وفرهنگیاجتماعی،پدیده‌هایتبیینودرک
سیاسی

روش‌شناسی
پژوهش

طراحیفرضیات،آزمونتجربی،روش‌های
آماریوریاضیمدل‌هایوآزمایش‌ها

محتوا،تحلیلپرسشنامه،مصاحبه،
…وتاریخیروش‌های



نسبتدیدگاه
داده‌هابه

وتحلیلبرایخاممنابععنوانبهراداده‌ها
می‌بیندپنهانالگوهایاستخراج

رفتارهادرکبرایمنابعیعنوانبهراداده‌ها
می‌بیندانسانیتعاملاتو

جوامعتحلیل
انسانی

استدرگیرانسانیعلومنظریه‌هایباکمتر
می‌پردازد.داده‌هافنیتحلیلبهبیشترو

نظریه‌هایاوبرایشروعنقطهاساسا
تفسیربرایدریچهآن‌ازواستاجتماعی

می‌کنداستفادهداده‌ها

دادهتحلیلحرفه|یمسیرهای
رسید.آنبهمی‌تواندادهتحلیلازکهشغل‌هاییازمثاله‌هایی

Sales)بازاریابیوفروشدادهتحلیل.1 and Marketing Data Analyst:)
تبلیغاتیشرکت‌هایاستارتاپ‌ها،تجاری،شرکت‌هایفعالیت:مراکز-

مصرف‌کننده،الگوهایشناساییاستراتژی‌ها،بهبودبرایبازاریابیوفروشداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-
بازاریابیتیمباهمکاریعملکرد،داشبوردهایوگزارش‌هاارائه
،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy)
فروشفرصت‌هایشناساییمحصولات،تقاضایپیش‌بینیبازاریابی،کمپین‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

HR)انسانیمنابعدادهتحلیل.2 Data Analyst:)
انسانیمنابعمشاورهشرکت‌هایاستارتاپ‌ها،بزرگ،شرکت‌هایفعالیت:مراکز-
کارکنان،عملکردالگوهایوروندهاشناساییفرآیندها،بهبودبرایانسانیمنابعداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-

مدیریتبهتحلیلیگزارش‌هایارائه
،Excelابزارها:- Power BI، SQL، Python، R
ترکنرخبررسیکارکنان،آموزشینیازهایشناساییاستخدام،وجذبداده‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-
کار

Supply)تامینزنجیرهدادهتحلیل.3 Chain Data Analyst:)
خرده‌فروشی‌هالجستیک،شرکت‌هایتولیدی،شرکت‌هایفعالیت:مراکز-
ارائهبهبود،وضعفنقاطشناساییفرآیندها،بهینه‌سازیبرایتامینزنجیرهداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-

عملکردداشبوردهایوگزارش‌ها
،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy)



انبارموجودیبهینه‌سازیتقاضا،پیش‌بینیکالا،جریانتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

Financial)مالیدادهتحلیل.4 Data Analyst:)
بیمهشرکت‌هایسرمایه‌گذاری،شرکت‌هایمالی،مؤسساتوبانک‌هافعالیت:مراکز-

ارائهمالی،الگوهایوروندهاشناساییبهبود،پیشنهاداتارائهبرایمالیداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-
مدیریتبهمالیگزارش‌های

،Excelابزارها:- R، Python، SAS، SQL
مالی،روندهایپیش‌بینیضعف،وقوتنقاطشناساییبرایمالیداده‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

مالیریسک‌هایارزیابی

Customer)مشتریدادهتحلیل.5 Data Analyst:)
اطلاعاتفناوریشرکت‌هایاستارتاپ‌ها،خدماتی،شرکت‌هایفعالیت:مراکز-

وگزارش‌هاارائهمصرف،الگوهایشناساییخدمات،بهبودبرایمشتریانداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-
تحلیلیداشبوردهای

،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy)
بهبودپیشنهاداتارائهمشتریان،نیازهایشناساییمشتریان،نظرسنجی‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

خدمات

Product)محصولاتدادهتحلیل.6 Data Analyst:)
فناوریشرکت‌هایاستارتاپ‌ها،تولیدی،شرکت‌هایفعالیت:مراکز-

ارائهمصرف،الگوهایشناساییعملکرد،وکیفیتبهبودبرایمحصولاتداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-
تحلیلیداشبوردهایوگزارش‌ها

،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy)
پیش‌بینیمحصولات،ضعفنقاطشناساییمحصول،ازاستفادهداده‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

محصولاتتقاضای

Government)دولتیسازمان‌هایدردادهتحلیل.7 Data Analyst:)
بین‌المللینهادهایدولتی،آماریمراکزدولتی،سازمان‌هایفعالیت:مراکز-

شناساییسیاست‌گذاران،برایآماریگزارش‌هایارائهدولتی،داده‌هایتحلیلوجمع‌آوریوظیفه:شرح-
اقتصادیواجتماعیروندهایوالگوها

،Excelابزارها:- R، Python، SPSS، SAS



برایآماریگزارش‌هایارائهبهداشتی،داده‌هایبررسیبیکاری،داده‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-
دولتیبرنامه‌ریزی‌های

Healthcare)بهداشتیداده‌هایتحلیل.8 Data Analyst:)
سلامتبیمهشرکت‌هایبهداشتی،مراکزبیمارستان‌ها،فعالیت:مراکز-

ارائهبیماری،الگوهایشناساییپزشکی،خدماتبهبودبرایبهداشتیداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-
مدیریتبهتحلیلیگزارش‌های

،Excelابزارها:- R، Python، SAS، SQL
خدماتبهبودپیشنهاداتارائهبیماری،روندهایشناساییبیماران،داده‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

بهداشتی

Educational)آموزشیداده‌هایتحلیل.9 Data Analyst:)
آموزشیمؤسساتمدارس،دانشگاه‌ها،فعالیت:مراکز-

عملکردالگوهایشناساییآموزش،فرآیندهایبهبودبرایآموزشیداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-
مدیریتبهتحلیلیگزارش‌هایارائهدانش‌آموزان،

،Excelابزارها:- Tableau، Power BI، SQL، Python (pandas, numpy)
بهبودپیشنهاداتارائهآموزشی،نیازهایشناساییدانش‌آموزان،نمراتداده‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

آموزشیفرآیندهای

Computational)محاسباتیاجتماعیعلومپژوهشگر.10 Social Scientist:)
آماریمؤسساتغیردولتی،سازمان‌هایتحقیقاتی،مراکزودانشگاه‌هافعالیت:مراکز-

برایمحاسباتیمدل‌هایازاستفادهروندها،والگوهاشناساییبرایاجتماعیداده‌هایتحلیلوظیفه:شرح-
مختلفسازمان‌هایبهتحقیقاتنتایجوگزارش‌هاارائهاجتماعی،رفتارهایتحلیل

،Rابزارها:- Python، SPSS، Stata
روندهایتحلیلبرایاجتماعیشبکه‌هایازاستفادهنظرسنجی،داده‌هایتحلیلوظایف:ازمثال‌هایی-

مختلفجوامعبراجتماعیسیاست‌هایتأثیراتبررسیاجتماعی،



بدیم?بهبودروخودمونمهارت‌هایچگونه
راهبایدهمشماوخوندماونورواینورکهچیزهاییوهستشخصیتجربهکلامیگمکهمواردیاینکهاول

کنید.پیداروخودتون
باشید:چالشاهل-۱

ازکهتاثیریهمچناناماداشتمفرمیاینمواردوبرنامه‌نویسیوفنیکارسابقهچهاگرکهمنیبرای
چالش‌هایوابزارهابامواجهه‌مهروبودقبلیسابقهاونازبیشترگرفتم،اجتماعیعلومفضای

حتییادارهربطعددوآماربهکهبخش‌هاییاونخصوصا:(((داشتمسنگینشوکیهدیتاآنالیز
نیست.سختاینقدرامکهفهمیدمنهایتدراما…ورگرسیونوواریانسمثلآماریعمومیمفاهیم

وامروزدنیایدرکهباشهیادموناینموگرفت!یادنشهکهنیستسختاینقدریاماهستا،سخت
سعیوکنیددنبالرونظرتونموردموضوعاتودیتااخباروباشیدکنجکاوحوزه‌ها،همهروزانهپیشرفت

برید.جلوباهاشهمگامکنید
احساسنیازشداده‌کاویمثلموضوعاتیومحاسباتیاجتماعیعلومدرچهاگرهمبرنامه‌نویسی

یاکنیدکارکدنویسیبهنیازبدونهمونیاCodelessنرم‌افزارهایبامی‌تونیدشروعبرایامامیشه،
کهشرکت‌هاییازراداده‌هامی‌توانیداجتماعی،شبکه‌هایدیگروتوییترداده‌هایتحلیلبرایمثلا

بخرید.هست،دادهجمع‌آوریکارشون

بگیرید.نظردرروخودتونبامخالفدیدگاه‌های-۲
دیدگاهکهمی‌کنهکمکشمابهنگاه‌تونمخالفدیدگاه‌هایبهشدندرگیرداده،تحلیلودادهازفارغ

تحلیلزماندرکهچراکنیدمبارزهتعصب‌هاباپژوهش‌هاتونوتحلیلدروبدیدبسطروخودتون
بن‌بستیهتویکهبکنیدروتلاشتونوبگیریدنظردرراممکنتفاسیرتمامکههستمهمداده‌ها

مثلامی‌کنم.صحبتعمومیامامی‌کنهحملخودشباسیاسیسویه‌ایتعصب،چهاگرنیفتید.فکری
جمع‌آوریروندومی‌گذارهمستقیمتاثیرچیزفلانبرموضوعفلانکهباشهاینذهن‌تونتویممکنه

باشه.ممکنهضعیفیخیلیهمبستگیواقعیتدرامامی‌بریدسمتهمینبههمروداده‌تون

بخونید.وکنیددنبالروشدهانجامپروژه‌های-۳
انتشارزحمتکهدقیقهمجلهمثلسایت‌هاییهمیشه.بودهراه‌گشاخیلیمورداینکهخودمبرای

کشورهاییاایراندرکهپروژه‌هاییبالاترسطوحدریامی‌کشندداده‌محورتحلیلیگزارش‌هایومقاله‌ها
ندید.دستشازپسعالیه.جزییاتبادرسکلاسیهشده،انجامدیگه

کنیدپیداروخودتونمشابهگروه‌هایوکامیونیتی-۴



حامیومحرکنیروییهنقشمی‌تونههم‌مسیرکامیونیتییهداده،تحلیلودادهیادگیریمسیردر
باعثکهدقیقهمدرسهمثلفضاهاییتوییتر،ولینکدینمثلمجازیشبکه‌هایباشه.داشتهبراتون
رسانه‌هایتوینوشتنمثلایاهستنداونجاشمادغدغهبادوستانیکهبگیریدقرارفضاییدرمیشه

می‌کنه.وصلخودتوندغدغهباحلقه‌ایبهراشمادقیقهمجلهمثلداده‌محوراختصاصی
باشید!دوستمصنوعیهوشبا-۵

یادتونامابیارهدربراتونروکارمی‌تونهمصنوعیهوشروباتیهوشدهراحتخیلیدادهتحلیلامروزه
درکهچراکنید.نگاهابزاریکعنوانبهصرفابلکهراه‌حل،عنوانبهنهمصنوعیهوشبهکهباشه

چیزهمهمی‌بینیدقبلسالماه/چندبهنسبتکهمی‌شویدکسیبهتبدیلکوتاه‌مدتحتیوبلندمدت
افتادید.عقبقافلهازوکردیدفراموشرو

رایگانآموزشیمنابع
(d-learn.ir)دقیقهدادهتحلیلوپردازشمدرسه–پرانتزمجله-۱
یوتیوب-۲
یودمیوکورسرارایگاندوره‌های-۳

قصهآخر
اجتماعیعلومدرآنکاربردوکاروکسبدردادهتحلیلودادهازتصویریکهبودبهانه‌ایصرفاوبیناروجزوهاین

صحیحیانتخاببتوانندوباشندداشتهخودرویپیشدنیایازتصویریتاشودروشنمخاطبانبرایمحاسباتی
باشند.داشتهخودتخصصیوکاریآیندهبرای

اساساکهبودمخاطبانیگستردهدایرهوموضوعهمیننیزجزوهایندرتخصصیمباحثبهورودعدمدلیل
واختصاصینکاتوکردشروعرامباحثگام‌هاابتدایی‌ترینازکهبودنیازونداشتندحوزهاینازدرستیتصویر

سپرد.دیگردوره‌هایبهراافزارینرمتخصص‌های

https://d-learn.ir/p/



